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 สํานักการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข เปนหนึ่งในคณะทํางาน

วิเคราะหความตองการอัตรากําลังตามภาระงานในสวนภูมิภาค และ                 

มีบทบาทหนาที่โดยตรงตอการกําหนดนโยบาย และแนวทางการ                  
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ซึง่เห็นความสําคญัวาผูบรหิารการพยาบาลของโรงพยาบาลตองมคีวามรู 

ความเขาใจ สามารถบรหิารจดัการอตัรากาํลงัผูชวยพยาบาลในองคกรได 

จึงไดจัดทําเอกสาร “คูมือการบริหารอัตรากําลังผูชวยพยาบาล” ขึ้น 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคกรพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข                  

ใชเปนแนวทางการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาลในหนวยงาน

ของตน
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คณะกรรมการวิชาการสํานกัการพยาบาล และหัวหนาพยาบาลของ

โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไปที่ใหขอมูล และวางแผนการจัด

อัตรากําลังผูชวยพยาบาลของโรงพยาบาล และหวังวาคูมือฯนี้                

จะเปนประโยชนตอผูบริหารองคกรพยาบาล พยาบาลผูปฏิบตั ิและ

ผูชวยพยาบาล หากทานใดมีขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะใดๆ                
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บทที่
1

 สถานการณต างๆ ที่ เ ก่ียวข องและมีผลต อสภาวะ                    

สุขภาพของประชากรไทยมีการเปล่ียนแปลง ไมว าจะเปน                  

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสู สังคมผู สูงอายุ                      

การเปลีย่นแปลงทางดานระบาดวทิยา ทาํใหรปูแบบของภาระโรค

เปล่ียนจากโรคติดเช้ือเปนโรคไมติดตอเร้ือรัง อีกทั้งยังมีปญหา

สุขภาพจากอุบัติเหตุ ภัยพิบัติและภัยสุขภาพ รวมท้ังโรคจาก               

การประกอบอาชีพและโรคจากสิ่งแวดลอมสูงขึ้น สิ่งตางๆ                      

เหลาน้ีสะทอนความตองการการดูแลสุขภาพที่มากขึ้น ทั้งดาน             

การสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาลและฟนฟูสภาพ 

กระทรวงสาธารณสุขในฐานะหนวยงานหลักในการดูแลสุขภาพ 

(National Health Authority) ซึ่งรับผิดชอบตอการจัดบริการ

สุขภาพแกประชาชนโดยตรงไดเห็นความสําคัญของปญหา                 

การเปลี่ยนแปลงดานสุขภาพ ไดจัดทําแผนการพัฒนาระบบ

บริการสุขภาพ (Service plan) ขึ้นต้ังแตป พ.ศ. 2555 จนถึง

ปจจุบัน เพื่อใหระบบบริการสุขภาพมีคุณภาพไดมาตรฐาน                

พัฒนาศักยภาพ สงเสริมระบบสงตอ เพ่ือลดความแออัดและ

บทนํา

ความเปนมา
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จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม อีกท้ังไดเห็นความสําคัญของกําลังคนดานสุขภาพ                   

ที่ตองมีปริมาณและศักยภาพตอการบริการแกประชาชน จึงไดจัดทํากรอบอัตรากําลัง           

ของบุคลากรสายวิชาชีพและสายสนับสนุนการจัดบริการขึ้น

 การจดัทํากรอบอตัรากาํลงัตามภาระงานในสวนภมูภิาคของกระทรวงสาธารณสขุนัน้ 

การสาํรวจอตัรากาํลงัป พ.ศ. 2554 พบวามพียาบาลวชิาชพีในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ

จํานวน 132,362 คนจากจํานวนพยาบาลวิชาชีพท้ังประเทศ 170,790 คน คิดเปน                 

รอยละ 77.45 และเมื่อศึกษาความตองการพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลศูนย และ 

โรงพยาบาลทั่วไป พบวามีความตองการพยาบาลวิชาชีพ  จํานวน 54,474 คน ในขณะท่ี

มอีตัรากําลงัเพียง 40,326 คน สําหรับโรงพยาบาลชุมชนมีความตองการพยาบาลวิชาชีพ  

จํานวน 56,627 คน แตมีอัตรากําลังเพียง 46,181 คน ดังนั้นสรุปไดวาความตองการ

พยาบาลวชิาชพีโดยรวมของโรงพยาบาลทัง้ 3 ระดับ จาํเปนตองสรรหาอตัรากาํลงัทดแทน

จํานวน 24,594 คน นอกจากนี้กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายพัฒนาโรงพยาบาล                      

สงเสริมสุขภาพตําบลรวมดวย สงผลใหการสรรหาอัตรากําลังพยาบาลวิชาชีพจึงตอง              

ไมนอยกวา 26,594 คน

 ตอมาในชวงระหวางป พ.ศ. 2557 - 2558 กระทรวงสาธารณสุขไดจัดทํากรอบ

อัตรากําลังของบุคลากรสายวิชาชีพและสายสนับสนุนการจัดบริการ ซึ่งสายวิชาชีพ

พยาบาลไดเขารวมในการวิเคราะหภาระงานเพ่ือจัดทํากรอบอัตรากําลัง โดยใชแนวคิด 

“Full Time Equivalent” หรือเรียกช่ือยอวา “FTE” เพื่อใชเปนกรอบในการบริหาร

จัดการบุคลากรดานสุขภาพในเขต จังหวัด และโรงพยาบาลแตละระดับ (ระดับ A, S,               

M1, M2, F1, F2, F3) มีการจัดสรรอัตรากําลังตามภาระงานของการใหบริการดาน                

สุขภาพ จากการวิเคราะหอัตรากําลังของกระทรวงสาธารณสุขสายวิชาชีพพยาบาล               

พบวาจํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ควรมีคือ 135,665 คน แตมีอยูจริงจํานวน 98,803 คน 

ดังน้ันจึงมีสวนขาดท่ีตองสรรหาเพ่ิมเติมจํานวน 36,862 คน จํานวนกรอบอัตรากําลัง

พยาบาลวิชาชีพดังกลาว ยังมีไมเพียงพอเม่ือเทียบกับภาระงานในโรงพยาบาล                        

หลายแหงโดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงพยาบาลระดับ A - M2

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาตลอดระยะเวลาที่ผานมากระทรวงสาธารณสุข              

ยังไมสามารถแกไขความขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพได ถึงแมสถาบันการศึกษาไดเพ่ิม                    

การผลติพยาบาลเปนปละ 9,000-10,000 คน แตเมือ่เทียบกบัอตัราเรงของความตองการ 
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ทีเ่พิม่ขึน้อยางตอเนือ่ง ทัง้จากนโยบายของภาครัฐในการขยายความคุมครองดานสขุภาพ 

การสงเสริมไทยสูการเปนศูนยกลางสุขภาพ (Medical Hub) ของเอเชีย รวมไปถึง                     

การขยายตัวของโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนขนาดใหญ ปจจุบันโรงพยาบาล               

หลายแหงมีหองผู ป วยแตไมสามารถใหบริการได เพราะมีอัตรากําลังพยาบาล                         

ไมเพียงพอ และเมื่อเทียบอัตราสวนของพยาบาลตอประชากรเห็นไดชัดเจนวา                         

สถานการณพยาบาลในประเทศไทยยังอยูในระดับที่นาเปนหวง โดยมีสัดสวน 1 ตอ                   

600 นอยกวาประเทศเพื่อนบานอยางประเทศสิงคโปรและมาเลเซีย ซึ่งมีสัดสวน 1 ตอ 

250 และ 1 ตอ 300 ตามลําดับ และย่ิงหากเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา                        

ที่มีสัดสวนพยาบาลตอประชากรเพียง 1 ตอ 200 นั้นถือไดวาตางกันถึง 3 เทา ปญหา                        

การขาดแคลนพยาบาลมีแนวโนมรนุแรงขึน้ในอนาคตหากเราไมปรบัตัวเตรยีมพรอมและ              

มองไปขางหนา เมื่อพิจารณาจากหลายปจจัย พบวา ในอนาคตความตองการพยาบาล                 

ยิ่งเพิ่มสูงขึ้นเปนลําดับ โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนโครงสรางประชากรทั้งในไทยและ

อาเซียนท่ีกําลังจะกาวเขาสู สังคมผู สูงอายุ รวมไปถึงแนวโนมผู ป วยไหลเขามา                         

รักษาพยาบาลในประเทศไทยมากข้ึน

 ความตองการในการแกปญหาคร้ังน้ีทางกระทรวงสาธารณสุขจึงพจิารณาทบทวน                 

การจัดการกําลังคนสายผูชวยพยาบาล ทั้งดานสถาบันจัดการเรียนการสอนหลักสูตร                    

ผูชวยพยาบาล การจางงาน และการวางแผนอัตรากําลงัผสมผสาน (Skill mix) ของผูชวย

พยาบาลใหสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหโรงพยาบาลระดับ A - M2 

สามารถจัดอัตรากําลังผสมผสานไดอยางเหมาะสมกับภาระงานของโรงพยาบาลและ

สามารถใหบริการแกผูปวย/ประชาชนท่ีมีคุณภาพตามเปาหมายการพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข

 สํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขมีบทบาทหนาที่โดยตรง 

ในการพัฒนาระบบ/แนวทางตางๆดานการพยาบาล อีกทั้งไดรับมอบหมายจาก               

กระทรวงสาธารณสุขใหเปนคณะทํางานจัดทํากรอบอัตรากําลังดานการพยาบาล จึงได

เปนแกนหลักในการจัดทําคูมือบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาลข้ึน เพื่อใหเกิด

ความชัดเจนในการนํานโยบายการจัดอัตรากําลังผสมผสานสายผูชวยพยาบาลสูการ            

จัดทําแผนกําลังคนทางการพยาบาลของโรงพยาบาล จังหวัด และเขตสุขภาพ สงผลให

ประชาชนเขาถึงบริการพยาบาลที่มีคุณภาพเกิดความพึงพอใจ/ประทับใจในบริการ

พยาบาลไดในที่สุด
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วัตถุประสงค
 คูมือบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาลน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือใหสถานบริการ

สาธารณสุขใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการอัตรากําลังผู ช วยพยาบาลอยาง                       

เหมาะสมกับภาระงาน

ขอบเขตการนําคูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาลไปใช
 การนําคูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาลไปใช มีขอบเขต ดังนี้

 1. การนําไปใชในโรงพยาบาลทุกระดับ สงักดัสาํนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบดวย
  1.1  สําหรับงานบุคลากร ใชเพื่อเปนแนวทางในการจางงานผูชวยพยาบาล

  1.2  สําหรับกลุมการพยาบาล ใชเพื่อ

    1.2.1 จัดทําแผนการจางงานผูชวยพยาบาล โดย

      1) วิเคราะหความตองการใชอัตรากําลังผูชวยพยาบาลใน

       แตละหนวยงานการพยาบาลยอย และคํานึงถึงขอบเขต 

       หนาที่ความรับผิดชอบของผูชวยพยาบาล ภายใตกรอบ

       อัตรากําลังและสถานะเงินบํารุง

      2) ร  วมกํ าหนดแผนการจ  า งงาน ผู  ช  วยพยาบาลกับ 

       คณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล

    1.2.2 การจัดอัตรากําลังผูชวยพยาบาลในแตละหนวยงาน โดย

      1) วเิคราะหและจดัสรรตามความจําเปนเรงดวนในการจางงาน

       ผูชวยพยาบาล

      2) จัดระบบนิ เทศ  ควบคุมกํ ากับการปฏิบัติ งานของ

       ผูชวยพยาบาล

      3) จัดระบบการประเมินผลแนวทางการจัดอัตรากําลัง                 

       ผูชวยพยาบาลในแตละหนวยงาน
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 ทั้งนี้รายละเอียดการจางงานสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดในบทท่ี 3
 2. การนําไปใชในโรงพยาบาล นอกสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข                  
ไดแก โรงพยาบาลสังกดักรมตางๆ กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลสังกดักระทรวงมหาดไทย 

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงกลาโหม โรงพยาบาลสงักดัทบวงมหาวทิยาลยั เปนตน สามารถ

นําไปปรับใชในประเด็นการวิเคราะหและจัดทําแผนการจางงาน การจัดอัตรากําลังแบบ

ผสมผสาน และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของผูชวยพยาบาล ภายใตกฎและ

ระเบียบที่สภาการพยาบาลกําหนด สําหรับประเด็นอื่นๆ อาจมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให

เหมาะสมกับสถานการณการใชงานตําแหนงผูชวยพยาบาลยิ่งขึ้น

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล
 การบริหารจัดการอัตรากําลังผู ชวยพยาบาลเปนการบริหารอัตรากําลังแบบ                

ผสมผสาน เพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุของการจัดบรกิารพยาบาล หากมีการบริหารจัดการ

ที่เหมาะสมยอมเกิดประโยชนได ดังนี้

 1. ประชาชนไดรับบริการพยาบาลข้ันพื้นฐานที่ปลอดภัยจากผูชวยพยาบาล

 2. องคกรพยาบาลมีอัตรากําลังแบบผสมผสานท่ีมีประสิทธิภาพในการจัด                

บริการพยาบาล

 3. ผูชวยพยาบาลปฏิบตังิานตามขอบเขตท่ีรบัผดิชอบและไดรบัการพัฒนาศักยภาพ

ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน

 4. สงเสริมใหผูปฏิบัติงานเกิดความสมดุลยระหวางคุณภาพชีวิตและการทํางาน



7

คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล

บทท่ี 2
ความตองการและ

การวางแผนผลิตผูชวยพยาบาล
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บทที่
2

การวิเคราะหความตองการกําลังคนทางการพยาบาล
 กระทรวงสาธารณสุขไดทําการวิเคราะหภาระงานเพ่ือจัด

กรอบอัตรากําลังสําหรับบุคลากรสายวิชาชีพและสายสนับสนุน

การจัดบริการของโรงพยาบาลทุกระดับ (A – F3) ในเขตและ

จังหวัด โดยดําเนินงานมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ.2557 เพื่อใช

ในการบริหารจัดการบุคลากรดานสุขภาพ สําหรับสายงาน

พยาบาลในที่นี้หมายถึงพยาบาลวิชาชีพและผู ชวยพยาบาล                 

ท้ังนี้แนวทางการวิเคราะหภาระงานสายงานพยาบาล (สถาบัน

พระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2558) 

สรุปไดดังนี้

  1. ภาระงานสายงานพยาบาล ประกอบดวย 3 สวนใหญๆ  
คือ 
   1.1 ภาระงานบริการตามกิจกรรมหลัก (Production 

    Line) ใชวิธีคํานวณอัตรากําลังตามภาระงาน

    ดวยวิธี Full Time Equivalent (FTE)

ความตองการและ
การวางแผนผลิตผูชวยพยาบาล
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   1.2  ภาระงานอืน่ๆ ไดแก งานปองกนัและควบคมุการติดเชือ้ในโรงพยาบาล 

    งานตรวจรักษาพเิศษ งานไตเทียม งานเคมีบาํบดั งานคณุภาพ เปนตน 

    คํานวณภาระงานโดยใชคา Allowance โดยงานการพยาบาล                      

    คิดรอยละ 10 ของภาระงานตามกิจกรรมหลักที่คํานวณได

   1.3 ภาระงานสงเสริมสุขภาพ (Prevention and Promotion) กําหนด

    อัตรากําลังดวย 2 วิธี คือ วิธีคํานวณ Population based ใชสําหรับ

    โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบล และวธิ ีService based ใชสาํหรับ

    ศูนยบริการสาธารณสุขชุมชนเมือง
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ลําดับ

1

2

3

4

งานบริการพยาบาล

ผูปวยนอก

งานบริการพยาบาล

ผูปวยอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน

งานบริการพยาบาล

ผูปวยใน

งานบริการพยาบาล

ผูปวยหนัก

จํานวนผู ป วยนอก 

(OPD) ไม นับรวม

อุบัติเหตุฉุกเฉิน (ER)

จํานวนผูปวยท่ีแผนก

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

(ER) กลุมผูปวย 

Emergent และ 

Urgent

จํานวนผูปวยท่ีแผนก

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

(ER) กลุมผูปวย Non 

urgent

จํานวนวันนอนรวมผู

ปวยใน (IPD) ทั้งหมด

จํานวนวันนอนผูปวย

หนักวิกฤต (ICU และ 

ICU Needed)

ผู ป วยนอกทั้งในและนอกเวลา

ราชการ (ตาม 11 รง.5) เปนจาํนวน

ผูใชบริการทุกประเภท (ไมนับรวม

ผูใชบริการที่ ER)

ตามการแบงเปน 3 ระดับ คือ 

Emergent, Urgent และ 

Non urgent ถาโรงพยาบาลท่ีมี

การแบงเปน 5 ประเภท คอื ฉกุเฉนิ

วิกฤต (สีแดง) ฉุกเฉินเรงดวน 

(สเีหลือง) ฉกุเฉนิไมรนุแรง (สเีขยีว) 

ผู ป วยท่ัวไป (สีขาว) และผู รับ

บริการสาธารณสุขอื่น (สีดํา)

วันนอน คือ IP Day รวมทุกแผนก

นับวันนอนรวมท้ังผูปวยใน ICU 

และผูปวยทีจ่าํเปนตองนอนใน ICU 

แต ICU เต็ม (ตามเกณฑการแยก

ประเภทผู ปวยในของสํานักการ

พยาบาล)

ครั้ง/ป

ครั้ง/ป

ครั้ง/ป

วัน/ป

วัน/ป

Production Line กิจกรรม/งาน ความหมาย หนวยนับ

ตารางท่ี 2-1 กิจกรรมหลักของสายงานพยาบาล
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ตารางท่ี 2-1 กิจกรรมหลักของสายงานพยาบาล (ตอ)

ลําดับ Production Line กิจกรรม/งาน ความหมาย หนวยนับ

5

6

7

งานบริการพยาบาล

ผูปวยผาตัด

งานบริการพยาบาล

ผูปวยวิสัญญี

งานบริการพยาบาล

ผูคลอด

จํานวนผาตัดใหญ 

(Major operation) 

ในหองผาตัด (OR)

จํานวนผูคลอดปกติ

จํานวนผูคลอดผิด

ปกติไมรวม C/S

นับจํานวนรายผูปวยที่ไดรับ

การผาตัด (ไมนับรายหัตถการ) 

(ไมรวมการทําหมัน)

นับจํานวนผูคลอดปกติ

นับจํานวนผูคลอดผิดปกติโดย

ไมรวม C/S

ราย/ป

ราย/ป

ราย/ป

ราย/ป

 

  2. ขอมูลประกอบการวิเคราะหกรอบอัตรากําลัง แบงเปน
    2.1  ปรมิาณงานบริการพยาบาลตามกิจกรรมหลัก (Production Line) 

     7 รายการ คอื งานบรกิารพยาบาลผูปวยนอก งานบริการพยาบาล

     ผู ป วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน งานบริการพยาบาลผู ป วยใน

     งานบริการพยาบาลผูปวยหนัก งานบริการพยาบาลผูปวยผาตัด  

     งานบริการพยาบาลผูปวยวสิญัญ ีและงานบริการพยาบาลผูคลอด 

     ดังตารางท่ี 2-1

     2.2 ปริมาณงานบริการพยาบาลตามกิจกรรมหลักที่ตองคํานวณ 

      Proxy มี 2 งาน คือ งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและ

      ฉกุเฉิน เปนการคํานวณ Proxy ของงานบริการพยาบาลผูปวยนอก 

      และงานบริการพยาบาลผูปวยหนัก เปนการคํานวณ Proxy 

      ของงานบริการพยาบาลผูปวยใน แบงตามระดับของโรงพยาบาล 

      ดังตารางท่ี 2-2
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ตารางท่ี 2-3 เวลาที่ใหบริการตามกิจกรรมหลักของสายงานพยาบาล

  2.3 ระยะเวลาที่ใหบริการพยาบาลตามกิจกรรมหลัก ดังตารางท่ี 2-3

เวลา (นาที)เวลา (นาที)

ครั้ง

ครั้ง

วัน

วัน

ราย

ราย

ราย

Production Line

งานบริการพยาบาลผูปวยนอก

งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

งานบริการพยาบาลผูปวยใน

งานบริการพยาบาลผูปวยหนัก

งานบริการพยาบาลผูปวยผาตัด

งานบริการพยาบาลผูปวยวิสัญญี

งานบริการพยาบาลผูคลอด

12-13.22

24-36

210-300

720

210-240

210-240

420

ตารางท่ี 2-2 แสดงคา Proxy แทนปรมิาณงานสายงานพยาบาลแบงตามระดบัโรงพยาบาล

6.96

6.66

9.33

7.15

5.93

5.71

7.20

5.28

3.17

A

a

S

s

M1

M2

F1

F2

F3

15.20

12.60

10.06

8.17

5.95

3.59

0

0

0

งานบริการพยาบาลผูปวยหนัก
ICU need/IP day (%)

งานบริการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน
ER/OP visit (%)

ระดับ
โรงพยาบาล
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     2.4 ระยะเวลาบริการพยาบาลตามภาระงานอื่นๆ คํานวณภาระงาน

      โดยใชคา Allowance คิดเปน รอยละ 10 ของระยะเวลาท่ีให

      บรกิารพยาบาลตามกิจกรรมหลกั นาํสูการคาํนวณอัตรากาํลงัรวม

      ของพยาบาลท้ังหมด

     2.5 ระยะเวลาบรกิารพยาบาลตามภาระงานสงเสริมสขุภาพ แบงเปน

       2.5.1 ภาระงานสงเสริมสุขภาพของสายงานพยาบาลของ

        โรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

        ตําบล ใชวิธีวิเคราะหอัตรากําลังตามมาตรฐานของ

        กระทรวงสาธารณสุขและมาตรฐานวิชาชีพ คือ 

        พยาบาลตอประชากร เทากับ พยาบาล 1 คน ตอ 

        ประชากร 2,500 คน

       2.5.2 ภาระงานสงเสริมสุขภาพของสายงานพยาบาลของ

        โรงพยาบาลท่ีรับผิดชอบศูนยบริการสาธารณสุข

        ชุมชนเมือง ใชวิธี Service based ในการวิเคราะห

        อัตรากําลัง คือ พยาบาล 4 - 8 FTE ตอ 1 ศูนยบริการ

        สาธารณสุขชุมชนเมือง

 จากการวิเคราะหอัตรากําลังของกระทรวงสาธารณสุขสายวิชาชีพพยาบาล    

พบวาจํานวนพยาบาลวิชาชีพที่ควรมีคือ 135,665 คน แตมีอยูจริงจํานวน 98,803 คน            

จึงมีสวนขาดที่ตองเพิ่มเติมจํานวน 36,862 คน ดังนั้นแนวคิดการจัดอัตรากําลัง                         

ผสมผสาน (Skill mix) เพื่อความปลอดภัย (Safe Staffing) ซึ่งเปนการสะทอนภาพในมุม

มองอีกดานหน่ึงในเร่ืองการจัดอตัรากําลงัท่ีครอบคลุมถงึประเด็นของความปลอดภัยทีจ่ะ

เกิดขึ้นท้ังผู ใชบริการและผูใหบริการ อันท่ีจะสามารถลดการเกิดความสูญเสียท่ีสง                    

ผลกระทบตอองคกร วิชาชีพ และสังคม จึงไดนํามาใชในการจัดอัตรากําลังผสมผสาน                    

ในระบบบริการพยาบาล “ผูชวยพยาบาล” เปนบคุลากรกลุมสาํคญัในการเปนอตัรากําลัง

ผสมผสาน การคาํนวณอตัรากาํลงับุคลากรสาย Skill mixed ของสายงานพยาบาล กาํหนด

ตามมาตรฐานวิชาชีพ คือ พยาบาล/พยาบาลเทคนิคตอผูชวยพยาบาล โดยกําหนดใน             
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โรงพยาบาล ระดับ A – M2 งานการพยาบาลผูปวยนอก เทากบั 0.9:0.1 (90:10) และ

งานการพยาบาลผูปวยใน  เทากับ 0.8:0.2 (80:20) สําหรับในโรงพยาบาลระดับ F1 – F3 

ไมไดมีการกําหนดสัดสวนพยาบาลตอผูชวยพยาบาลไว สัดสวนนี้ใชเฉพาะการกําหนด

อัตราพยาบาล/พยาบาลเทคนิคตอผูชวยพยาบาลในภาพรวมของประเทศ

ความตองการอัตรากําลังตําแหนงผูชวยพยาบาล
 ป พ.ศ. 2559 มกีารสาํรวจจาํนวนผูชวยพยาบาลทีไ่ดมกีารจดัจางในโรงพยาบาล

ระดับตางๆ เมื่อนํามาเทียบเคียงกับความตองการอัตรากําลังผูชวยพยาบาลตามสัดสวน

ที่กําหนด พบวายังมีสวนขาดและตองการการจางงานเพ่ิมเปนจํานวนมาก แสดง                           

ดังตารางที่ 2-4
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 ที่มาขอมูลจํานวนท่ีมีจริง : กลุมบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข เมื่อ 21 มีนาคม 2559

 ที่มาขอมูลความตองการเพ่ิม : สํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข เมื่อ 1 เมษายน 2559

เขต
สุขภาพ

ที่

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

รวม

96

103

37

203

31

141

284

171

144

20

101

232

1563

36

40

5

94

139

92

59

77

15

26

64

58

705

113

177

87

204

197

190

83

180

232

183

134

120

1900

838.00

567.51

355.62

725.05

996.17

918.85

534.80

602.30

838.86

616.12

720.62

715.27

8429.17

1047.50

709.38

444.53

906.31

1245.22

1148.56

668.50

752.87

1048.58

770.15

900.78

894.09

10536.46

706

424.5

313.6

428.0

826.2

685.8

191.8

354.3

679.9

570.1

555.6

425.3

6161.17

จํานวน
 ที่มีจริง
ป 58
(คน)

โรงพยาบาล
ขอจางเพิ่ม 

ป 59 
(คน)

กลุมการ
พยาบาล
ขอจางเพิ่ม
ป 60 (คน)

เกณฑ
ขั้นต่ํา
(คน)

เกณฑ
ขั้นสูง
(คน)

ความตองการเพิ่ม
ตามเกณฑขั้นต่ํา 

ป 60-63
(คน)

ตารางท่ี 2-4 ความตองการอัตรากําลังตําแหนงผูชวยพยาบาล
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 ดวยขอจํากัดเร่ืองการขาดแคลนพยาบาล กระทรวงสาธารณสุขจึงกําหนดใหมี            

การจัดอัตรากําลังผสมผสาน (Skill mix) สายงานการพยาบาลในโรงพยาบาลระดับ                  

A - M2 ขึ้น โดยกําหนดใหมีผูชวยพยาบาลในงานบริการพยาบาลผูปวยนอก และ                     

งานบริการพยาบาลผูปวยใน แตเนือ่งจากผูชวยพยาบาลไดเคยมอียูในระบบบรกิารสขุภาพ

ของกระทรวงสาธารณสุขและขาดหายไปจากระบบบริการในชวงหน่ึง จึงมีความจําเปน

ตองบริหารจดัการทัง้ในดานการผลติและการจางงาน เพือ่ใหการจดัอตัรากําลงัของผูชวย

พยาบาลสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป สนับสนุนใหโรงพยาบาลระดับ A - M2 

สามารถจัดอัตรากําลังผสมผสานอยางเหมาะสมกับภาระงานของโรงพยาบาลและ                     

ใหบริการแกผูปวย/ประชาชนที่มีคุณภาพตามเปาหมายการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ

ของกระทรวงสาธารณสุข

การวางแผนผลิตผูชวยพยาบาล
 การผลิตผูชวยพยาบาลเพื่อใหมีจํานวนและสมรรถนะเพียงพอกับความตองการ

การจัดอัตรากําลังผสมผสาน ตองมีการวางแผนการผลิตในระดับของสถาบันการศึกษา 

ทั้งในสวนของอัตราการผลิตและหลักสูตรการอบรมใหเปนไปตามขอบังคับสภาการ

พยาบาล วาดวยการรับรองหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล พ.ศ. 2552 ดังนั้น

ขอกลาวถึงหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล และสถาบันการจัดอบรมหลักสูตร

ประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล

 

 1. หลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล (1 ป)
 ขอบังคับสภาการพยาบาล วาดวยการรับรองหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวย

พยาบาล พ.ศ. 2552 กําหนดใหสถาบันการอบรมท่ีจะจัดการอบรมหลักสูตร

ประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล จะตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาการพยาบาล

ตามขอบังคับดังกลาว ซึ่งหลักสูตรมีองคประกอบดังนี้
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  1.1 โครงสรางและเน้ือหาหลักสูตร โดย

         1.1.1 หลักสูตรตองมีปรัชญาหรือวิสัยทัศนและวัตถุประสงคของ

            หลักสูตรชัดเจน สอดคลองกับวัตถุประสงคของสถาบัน

            การอบรมและมาตรฐานทางวิชาการ

         1.1.2 หลักสูตรตองมีระยะเวลาการอบรม 1 ป จํานวนหนวยกิตรวม

            ไมนอยกวา 34 หนวยกิต โดยมีรายวิชาภาคทฤษฎีไมนอยกวา 

            24 หนวยกิต และรายวิชาภาคปฏิบตัิไมนอยกวา 10 หนวยกิต

         1.1.3 โครงสรางหลักสตูร ประกอบดวยหมวดวิชาศกึษาท่ัวไป ไมนอย

            กวา 6 หนวยกิตและหมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 28 หนวยกิต

         1.1.4 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไดแก เน้ือหาสาระในหมวดวิชา

            สงัคมวทิยา มานษุยวทิยา จติวทิยาท่ัวไป ซึง่เปนพืน้ฐานสําคญั

            ในการเขาใจมนุษย สังคม วัฒนธรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพ

            และการดูแล ทั้งนี้รายละเอียดใหเป นไปตามประกาศ

            สภาการพยาบาล

        1.1.5   หมวดวิชาเฉพาะ ประกอบดวย ภาคทฤษฎีไมนอยกวา 

            18 หนวยกิต ภาคปฏิบัติไมนอยกวา 10 หนวยกิต ไดแก วิชา

            กายวภิาคและสรรีวทิยาเบือ้งตน สขุภาพและอนามยัส่ิงแวดลอม 

            ระบบอาหารสําหรับผูปวย กฎหมายที่เกี่ยวของกับการดูแล

            สุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ระบบการจัดการใน

            สถานพยาบาลและการบํารงุรกัษาพัสดทุางการแพทย เทคนิค

            การชวยเหลือดูแลผูปวยข้ันพ้ืนฐาน การชวยเหลือดูแลและ

            การปฏิบัติ ทั้ง น้ี รายละเอียดให  เป นไปตามประกาศ

            สภาการพยาบาล
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  1.2 การจัดการอบรม โดย

         1.2.1 การจดัการอบรม ใหเปนระบบทวภิาคหรอืระบบอืน่ทีเ่ทียบเคยีง

            ไดกับระบบทวิภาค ดังนี้

            1)  ภาคทฤษฎี มีการอบรมไมนอยกวา 15 ชั่วโมงตอภาค                

             การอบรมเทากับ 1 หนวยกิต

            2) การฝกปฏิบัติในหองทดลอง มีการฝกปฏิบัติ ไมนอยกวา  

             30 ชั่วโมงตอภาคการอบรมเทากับ 1 หนวยกิต

            3)  การฝกปฏิบัติบนหอผูปวย มีการฝกปฏิบัติไมนอยกวา 60 

             ชั่วโมงตอภาคการอบรมเทากับ 1 หนวยกิต

         1.2.2 ผูทีจ่ะสําเร็จการอบรมตองเขาอบรมครบตามหลักสตูรท่ีกาํหนด

            และผานเกณฑการประเมิน ดังนี้

            1) ตองมีเวลาการอบรมในหลักสูตรไมนอยกวารอยละ 80

            2) การประเมนิผลภาคทฤษฎแีตละรายวชิาตองไดแตมระดบั

             คะแนนเฉลี่ยสะสมไมตํ่ากวา 2 จากระบบ 4 แตมระดับ

             คะแนน

            3) การประเมินผลภาคปฏิบัติแตละรายวิชาตองไดแตมระดับ

             คะแนนเฉลี่ยสะสมไมตํ่ากวา 2 จากระบบ 4 แตมระดับ

             คะแนน

  1.3 ผูเขารับการอบรม โดย

         1.3.1 คุณสมบัติผูเขารับการอบรม ประกอบดวย

            1)  มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)                     

             หรือเทียบเทาตามหลักสูตรท่ีกระทรวงศึกษาธิการรับรอง

            2) อายุไมตํ่ากวา 16 ปบริบูรณ นับถึงวันเปดการอบรม

            3) นํา้หนกัไมตํา่กวา 40 กโิลกรมั สวนสงูไมตํา่กวา 150 เซนตเิมตร

            4) มีสุขภาพดี ทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และไมเปน

             อุปสรรคตอการอบรมหรือการปฏิบัติงาน
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    1.3.2 การแตงกายในระหวางการอบรม ดังนี้

          1) การอบรมภาคทฤษฎี แตงกายสุภาพ ตามระเบียบของ

             สถาบันการอบรม

          2) การอบรมภาคปฏิบัติ ใหแตงกายชุดสีขาว และไมสวมหมวก 

            ตามขอบังคับสภาการพยาบาล

          3) ปกชื่อ - ชื่อสกุล และชื่อหลักสูตรที่อกเสื้อดานซายสีชมพู

             ใหเห็นไดอยางชัดเจน

 

 2. สถาบันการจดัอบรมหลักสตูรประกาศนียบตัรผูชวยพยาบาล (1 ป)
 ดวยมาตรา 8(10) แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

บัญญัติให ก.พ. มีอํานาจหนาที่กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อรับรองคุณวุฒิของผูได  

รับปริญญาประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยางอื่น เพื่อประโยชนในการบรรจุและ

แตงต้ังเปนขาราชการพลเรือน และการกําหนดอัตราเงินเดือนหรือคาตอบแทน รวมท้ัง

ระดับตําแหนงและประเภทตําแหนง สําหรับคุณวุฒิดังกลาว ก.พ.จึงมีมติใหกําหนด               

หลักเกณฑและวิธีการรับรองคุณวุฒิ อัตราเงินเดือนหรือคาตอบแทนรวมทั้งระดับและ

ประเภทตําแหนงของผูที่สวนราชการประสงคจะบรรจุเขารับราชการ

 โดยการรบัรองคุณวุฒิในประเทศ ก.พ. รับรองคุณวุฒิการศึกษาตามหลักสูตรของ

สถาบันการศึกษาของราชการหรือเอกชนท่ีไดรับอนุญาตใหจัดตั้งขึ้นโดยถูกตองตาม

กฎหมาย และหลักสตูรการศึกษาไดรบัการรับรองมาตรฐานจากภาครัฐหรือองคกรวิชาชีพ

ที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย ดังนั้นสถาบันการจัดอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตร                   

ผูชวยพยาบาล (1 ป) ที่ผูเขาอบรมจบการศึกษาแลวสามารถปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

และมีประโยชนในการบรรจุและแตงต้ังเปนขาราชการพลเรือน ตองไดรับการรับรอง

หลักสูตรจากสภาการพยาบาลรวมกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.) 

ซึ่งปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่มีการจัดการอบรม

หลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล (1 ป) และไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภา  

การพยาบาลรวมกบัสาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน (กพ.) มจีาํนวน 19 แหง              

โดยแตละแหงมีอัตรากําลังการผลิตในระยะ 5 ป ดังระบุในภาคผนวก ค
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 กลาวโดยสรุปไดวากระทรวงสาธารณสุขไดวิเคราะหภาระงานเพื่อจัดกรอบอัตรา

กําลังสําหรับบุคลากรสายวิชาชีพและสายสนับสนุน การจัดบริการของโรงพยาบาล                   

ทุกระดับ (A – F3) ในเขตและจังหวัด พบวามีความตองการพยาบาลวิชาชีพจํานวนกวา                

สามหมื่นคน ดังน้ันเพื่อแบงเบาภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ กระทรวงสาธารณสุข                

จึงกําหนดใหมีกรอบอัตรากําลังผู ชวยพยาบาลรวมเปนอัตรากําลังผสมผสานดวย                    

โดยผูชวยพยาบาลตองเปนผูจบจากหลักสูตรที่ไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล         

รวมกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (กพ.)
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บทท่ี 3
การปฎิบัติงาน

ตําแหนงผูชวยพยาบาล



22

คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล

บทที่
3

 ความหมายของผูชวยพยาบาล
  คาํวา “ผูชวยพยาบาล” ไดมกีารระบุไวเปนกฏหมายสําคญั 

2 แหลง ดังนี้

  1. ระเบยีบกระทรวงสาธารณสุข วาดวยบุคคลซ่ึงชวยเหลือ

ดูแลผูปวยในสถานพยาบาลในความควบคุมของผูประกอบวิชาชีพ

การพยาบาล การผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ 

พ.ศ.2553 กลาวถึงผูชวยพยาบาล (ภาคผนวก ค) วาเปนบุคคล                 

ซึ่งชวยเหลือดูแลผูปวย หมายความวา “บุคคลที่ผานการอบรม

หลักสูตรประกาศนียบัตรผู ชวยพยาบาลตามขอบังคับสภาการ

พยาบาล วาดวยการรับรองหลักสูตรประกาศนียบัตรผู ช วย    

พยาบาล”

  2. ขอบังคับสภาการพยาบาล วาดวยการรับรองหลักสูตร

ประกาศนยีบัตรผูชวยพยาบาล พ.ศ. 2552 อธบิายถงึผูชวยพยาบาล 

(ภาคผนวก ง) หมายความวา “บุคคลที่ผานการอบรมหลักสูตร

ประกาศนยีบัตรผูชวยพยาบาลจากสถาบนัการอบรมตามขอบงัคบันี้

การปฎิบัติงาน
ตําแหนงผูชวยพยาบาล
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และชวยกระทําการพยาบาล หรือชวยการผดุงครรภ หรือชวยดูแลผูปวย ซึ่งไดรับ                  

มอบหมายและในความควบคุมของผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ หรือ

การพยาบาลและการผดุงครรภ”

  ทั้งนี้กลาวไดว า ผู ช วยพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขตองเปนบุคคล                      

ซึ่งจบหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล (1 ป) ตามขอบังคับสภาการพยาบาล                  

วาดวยการรับรองหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล พ.ศ. 2552 และเปนบุคคล            

ซึ่งปฏิบัติหนาที่ใหการชวยเหลือดูแลผู ปวยภายใตหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข                      

ตามที่กําหนดในระเบียบกระทรวงสาธารณสุขดังกลาว

ขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบของผูชวยพยาบาล
  สามารถแบงไดเปน

  1. ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตําแหนง              
ผู ชวยพยาบาล กําหนดใหผู ชวยพยาบาลเปนตําแหนงกลุมงานบริการ สายงาน                           

ผูชวยพยาบาล มีขอบเขตหนาที่การปฏิบัติงาน อธิบายไดดังนี้

   1.1 ขอบเขตการปฏิบัติงาน

   ปฏิบัติงานทางดานการพยาบาลท่ีเก่ียวกับการใหบริการทางการพยาบาล                

ขั้นมูลฐานแกผูปวย ทางรางกายหรือจิตที่มีอาการในระยะไมรุนแรงหรือไมเปนอันตราย 

ตามแผนการพยาบาลที่กําหนดไวในดานการรักษาพยาบาล ดานการสงเสริมสุขภาพ                 

ดานการควบคุมปองกันโรค ดานการฟนฟูสมรรถภาพ และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

   1.2 หนาที่ความรับผิดชอบ

   ปฏิบัติงานเก่ียวกับงานชวยการพยาบาลท่ีไมยากภายใตการกํากับตรวจสอบ                 

โดยใกลชดิ หรอืตามคาํส่ัง หรอืแบบ หรอืแนวทางปฏบิตัทิีม่อียูอยางแนชดัหรอืละเอยีดถีถ่วน 

และปฏิบัติหนาที่อื่นตามท่ีไดรับมอบหมายในฐานะผูปฏิบัติงาน ที่ตองใชความรู                        

ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการปฏบิตังิาน โดยรวมกบัทมีงานในการใหบรกิาร

ทางการพยาบาลดานตางๆ ภายใตการกํากับ ตรวจสอบของพยาบาลวิชาชีพ โดยมี 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน ดังนี้
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      1.2.1 เตรียมความพรอมในการใหบริการทางการพยาบาลแก

       ผูปวย โดยจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 

       อปุกรณทางการแพทยและการทําหัตถการตางๆ เพือ่อาํนวย

       ความสะดวกในการใหบริการทางการพยาบาลตามที่

       มาตรฐานกําหนด เก็บรักษาสิ่งของเคร่ืองใชทุกชนิดใหอยู

       ในสภาพที่ใชการไดอยูเสมอ

      1.2.2 ปฏิบัติการดูแลผูปวยท่ีมีอาการในระยะไมรุนแรง และ

       ไมเปนอันตรายไดตามมาตรฐานที่กําหนด หรือชวยเหลือ

       พยาบาลดูแลผูปวยท่ีอยูในระยะรุนแรงและเปนอันตราย 

       ภายใตการกํากับตรวจสอบของพยาบาลวิชาชีพ เชน

       การใหอาหารทางสายยาง การดูดเสมหะ การวัดปรอท 

       สัญญาณชีพ การอุมยก เคลื่อนยายผูปวยขณะอยูบนเตียง 

       เก าอี้หรือรถเข็น ชําระล างทําความสะอาดผู ป วย 

       การจดัเตรยีมและใหอาหารผูปวย ใหการปฐมพยาบาลเบือ้งตน

       แกผูปวย รวมถึงการสังเกตอาการ ชําระรางกายผูปวย 

       ปอนอาหาร และชวยเหลือใหไดรับอาหารท่ีมีคุณคา 

       ใหการพยาบาล และใหยาทางปากตามที่ไดรับมอบหมาย

       จัดทําความสะอาดบริเวณสิ่งแวดลอมผู ปวย ใหความ

       ชวยเหลอืผูปวยอยางใกลชดิ ใหความสะดวกแกผูปวย และ

       ญาติผูปวย เปนตน และศึกษาสาเหตุอาการผูปวย โดยได

       ผานการอบรมเฉพาะดานตามมาตรฐานที่กําหนดเพื่อเพิ่ม

       ประสิทธิภาพในการใหบริการ

      1.2.3 บนัทึกปญหาอุปสรรคในการปฏิบตังิาน และรายงานอาการ

       ผูปวย เพือ่คนหาสาเหตโุดยใชศาสตรทางการพยาบาลและ

       วิทยาศาสตร
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      1.2.4 รวมทีมแพทยและพยาบาลปฏิบัติงานดานการสงเสริม

       สุขภาพ ดานการควบคุมปองกันโรค ดานการฟ นฟู

       สมรรถภาพผูปวยในชมุชน เพือ่ใหเปนไปตามแผนการรักษา

      1.2.5 สรปุสถติริายงานผูเขารับบรกิารตามประเภทการใหบรกิาร 

       เพื่อไปพัฒนาระบบงานใหมีคุณภาพ

      1.2.6 ติดตอประสานงานอํานวยความสะดวกใหกับผูปวย เชน 

       ตดิตามผลการรักษาของผูปวยจากแพทย หรอืหนวยงานท่ี

       เกี่ยวของ เปนตน เพ่ือการดูแลรักษาผูปวยตามมาตรฐาน

       กําหนด

      1.2.7 รวมกิจกรรมคุณภาพ มีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพ 

       ปฏบิตักิารดานชวยเหลือพยาบาล เพือ่นาํความรู วทิยาการ

       ใหมๆ มาใชชวยเหลือดูแลรักษาผูปวย

      1.2.8 ดูแล บํารุงรักษา อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการให

       บรกิารทางการพยาบาล หลงัเสรจ็สิน้การใชงาน เพือ่ใหเปน

       ไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด

      1.2.9 ใหคาํปรกึษา แนะนาํเกีย่วกบัการชวยเหลือการพยาบาลแก

       ผูปวยกับผูปฏิบัติงานในทีมงาน เชน การใหความรูดาน

       สขุวทิยา และการปองกนัและควบคมุการแพรกระจายของ

       เช้ือโรค เปนตน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

      1.2.10  รวมบริหารจัดการวัสดุอุปกรณที่เปนทรัพยากรภายใน

       หนวยงานใหเกิดความคุมคา เพื่อประโยชนสูงสุดของ

       หนวยงาน

  หนาที่ความรับผิดชอบของผู ช วยพยาบาลนั้นมีความเขาใจและแยกกัน                               

ไมชัดเจนกับบทบาทหนาที่ของพนักงานชวยเหลือคนไข และพนักงานชวยการพยาบาล 

จึงขอเปรียบเทียบมาตรฐานการกําหนดตําแหนงของตําแหนงทั้งสามตามท่ี กพ. ระบุ                

ดงัตารางท่ี 3-1
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ปฏบิตังิานทางดานการพยาบาล

ที่เก่ียวกับการใหบริการทางการ

พยาบาลข้ันมูลฐานแกผูปวยทาง

รางกายหรือจิตท่ีมีอาการใน

ระยะไม รุนแรงหรือไม  เป น

อันตรายตามแผนการพยาบาล 

ที่กําหนดไวในดานการรักษา

พยาบาล  ด านการส ง เสริม 

สขุภาพ ดานการควบคมุปองกันโรค 

ดานการฟนฟูสมรรถภาพ และ

ปฏิบัติหนาที่อื่นท่ีเกี่ยวของ

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงาน

ที่ตองใชความรูความสามารถ

ทักษะและสมรรถนะในการ 

ปฏบิตังิาน โดยรวมกับทีมงาน  

ในการใหบรกิารทางการพยาบาล

ดานตางๆ ภายใตการกํากบัตรวจสอบ 

ของแพทยหรือพยาบาลวิชาชีพ

- จั ด เต รียม วัสดุ  อุปกรณ                  

 เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณ

 ทางการแพทยและการทํา

 หัตถการตางๆ เพื่ออํานวย

 ความสะดวกในการใหบริการ

ลักษณะ

งานที่

ปฏิบัติ

หนาท่ี

ความรับ

ผิดชอบ

หลัก

ลักษณะ

งานที่

ปฏิบัติ

ในดาน

ใดดาน

หนึ่ง

ปฏิบัติงานทางดานการ

พยาบาล ที่มีลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ เกี่ยวกับ

การชวยเหลอืคนไขหรอื

ชวยเหลือแพทยและ

พยาบาลในการใหบรกิาร

แกผูปวย การสงเสริม 

สุ ขภาพ  การฟ   นฟู               

สมรรถภาพ การควบคมุ

ปองกันโรค และปฏิบัติ

หนาที่อื่นที่เกี่ยวของ

ปฏิบัติงานในฐานะผู 

ปฏิบัติงานโดยรวมกับ

ทมีงานในการใหบรกิาร

ทางการพยาบาลดาน

ตางๆ ภายใตการกํากับ

ตรวจสอบของแพทย

หรือพยาบาลวิชาชีพ

- ดู แลความสะอาด

 บรเิวณพืน้ทีใ่หบรกิาร 

 สิ่งแวดลอม และจัด

 เ ต รี ย ม ต ร ว จ นั บ

 อุปกรณ เคร่ืองมือ

ปฏิบัติงานทางด านการ

พยาบาลท่ีมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติ เกี่ยวกับการช วย

เหลือแพทยและพยาบาล

ขั้นพื้นฐาน การสงเสริม 

สขุภาพ การฟนฟสูมรรถภาพ 

การควบคุมป องกันโรค  

และงานอื่นที่เกี่ยวกับการ

รักษาพยาบาล

ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติ

งานโดยรวมกับทมีงานในการ

ใหบริการทางการพยาบาล

ดานตางๆ ภายใตการกํากบั

ตรวจสอบของแพทยหรือ

พยาบาลวิชาชีพ

- เชนเดยีวกบัของพนกังาน

 ชวยเหลือคนไข

ตารางที่ 3-1 เปรียบเทียบมาตรฐานการกําหนดตําแหนงตามท่ี กพ. ระบุตําแหนง                              

ผูชวยพยาบาล พนักงานชวยเหลือคนไข และพนักงานชวยการพยาบาล

ประเด็น พนักงาน
ชวยเหลือคนไข

พนักงานชวย
การพยาบาล

ผูชวยพยาบาล
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ประเด็น พนักงาน
ชวยเหลือคนไข

พนักงานชวย
การพยาบาล

ผูชวยพยาบาล

ตารางที่ 3-1 เปรียบเทียบมาตรฐานการกําหนดตําแหนงตามท่ี กพ. ระบุตําแหนง                   

ผูชวยพยาบาล พนักงานชวยเหลือคนไข และพนักงานชวยการพยาบาล (ตอ)

 ท า ง ก า รพ ย าบ า ล ต า ม ท่ี

 มาตรฐานกําหนด เก็บรักษา

 สิ่งของเคร่ืองใชทุกชนิดใหอยู

 ในสภาพท่ีใชการไดอยู เสมอ

-  ปฏบิตักิารดูแลผูปวยทีม่ ีอาการ

  ในระยะไมรุนแรง และไมเปน

 อันตรายไดตามมาตรฐานที่

 กําหนด หรือชวยเหลือแพทย

 และพยาบาลดูแลผูปวยท่ีอยู

 ในระยะรุ นแร งและ เป  น

 อันตรายภายใต การกํากับ

 ตรวจสอบของพยาบาลวิชาชีพ

 เชน การใหอาหารทางสายยาง

 การดูดเสมหะ การวัดปรอท

 สัญญาณชี พ  การอุ  ม ยก

 เคล่ือนย ายผู ป วยขณะอยู     

 บนเตียง เก า อ้ีหรือรถเข็น       

 ชาํระลางทาํความสะอาดผูปวย             

 การจัดเตรียมและใหอาหาร              

 ผู ปวย ใหการปฐมพยาบาล

 เบื้องต นแกผู ป วย รวมถึง             

 การสังเกตอาการและศึกษา

 สาเหตุ 

 เคร่ืองใช  อุปกรณ

 ทางการแพทยและ

 การทําหตัถการตางๆ 

 ใหมีจํานวนเพียงพอ 

 ครบถวนพรอมใชงาน

- ชวยเหลือแพทยและ

 พยาบาลในการชวย

 เ ห ลื อ ค น ไ ข  ที่ มี

 ลักษณะงานท่ีไมยุ ง

 ยากซับซ อน  เช น 

 พ ลิ ก ต ะ แ ค ง ตั ว

 เช็ดตัว ปอนอาหาร

 เปนตน

- ช วยเหลือแพทย และ

 พย า บ า ล ใ น ก า ร ทํ า

 หัตถการตางๆ โดยได

 ผานการอบรมเฉพาะ

 ดานตามมาตรฐาน หรือ

 คัดกรองประเมินสภาพ

 ผูปวย เพือ่สะดวกในการ

 ตรวจรักษาของแพทย
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ประเด็น พนักงาน
ชวยเหลือคนไข

พนักงานชวย
การพยาบาล

ผูชวยพยาบาล

ตารางที่ 3-1 เปรียบเทียบมาตรฐานการกําหนดตําแหนงตามท่ี กพ. ระบุตําแหนง                 

ผูชวยพยาบาล พนักงานชวยเหลือคนไข และพนักงานชวยการพยาบาล (ตอ)

 อาการผูปวย เปนตน โดยได

 ผานการอบรมเฉพาะดานตาม

 มาตรฐานที่กําหนดเพื่อเพิ่ม

 ประสทิธภิาพในการใหบรกิาร

- บันทึกปญหาอุปสรรคในการ

 ปฏบิตังิาน และรายงานอาการ             

 ผูปวย เพื่อคนหาสาเหตุโดย               

 ใชศาสตรทางการพยาบาล

 และวิทยาศาสตร

- รวมทีมแพทยและพยาบาล

 ปฏบัิตงิานดานการสงเสริมสขุ

 ภาพ ดานการควบคุมปองกัน

 โรค ดานการฟนฟูสมรรถภาพ

 ผูปวยในชุมชน เพื่อให เปนไป

 ตามแผนการรักษา

-  สรุปสถิติรายงานผู  เข ารับ

 บริการ ตามประเภทการให

 บริการ เพื่อไปพัฒนาระบบ

 งานใหมีคุณภาพ

- ติดตอประสานงาน อํานวย

 ความสะดวกใหกับผูปวย เชน 

 ตดิตามผลการรกัษาของผูปวย

 จากแพทย หรือหนวยงานที่

- ไมระบุ

- เชนเดียวกันกับ

 ผูชวยพยาบาล

-  เชนเดียวกันกับ

 ของผูชวยพยาบาล

- ติดตอประสานงาน

 อํานวยความสะดวก

 ให กับผู ป วย  เช น 

 ติดตามผลการรักษา

- ไมระบุ

- เชนเดียวกันกับ

 ผูชวยพยาบาล

- เชนเดียวกันกับ

 ของผูชวยพยาบาล

- ประสานการทํางานรวม

 กันทั้งภายในและภาย

 นอกทีมงานหรือหนวย

 งาน
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ประเด็น พนักงาน
ชวยเหลือคนไข

พนักงานชวย
การพยาบาล

ผูชวยพยาบาล

ตารางที่ 3-1 เปรียบเทียบมาตรฐานการกําหนดตําแหนงตามท่ี กพ. ระบุตําแหนง                         

ผูชวยพยาบาล พนักงานชวยเหลือคนไข และพนักงานชวยการพยาบาล (ตอ)

 เก่ียวของ เปนตน เพือ่การดูแล

 รักษาผู ป วยตามมาตรฐาน

 กําหนด

-  รวมกิจกรรมคุณภาพ มสีวนรวม 

 ใ น ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ 

 ปฏิบัติการด  านช วยเหลือ

 พย าบ า ล เ พ่ื อ นํ า ค ว า ม รู  

 วทิยาการใหมๆ  มาใชชวยเหลอื           

 ดูแลรักษาผูปวย

-  ดูแล บํารุงรักษา อุปกรณ 

 เครื่องมือ เครื่องใชในการให

 บริการทางการพยาบาล หลัง

 เสร็จสิ้นการใชงาน เพื่อใหเปน

 ไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด

- ใหคําปรึกษา แนะนําเก่ียวกับ

 การชวยเหลือการพยาบาลแก

 ผู ปวยกับผู ปฏิบัติงานในทีม

 งาน เชน การใหความรูดาน

 สุขวิทยา และการปองกันและ

 ควบคุมการแพรกระจายของ

 เช้ือโรค เป นต น เพื่อเ พ่ิม

 ประสิทธิภาพการใหบริการ

 ของผูปวยจากหนวย

 งานที่เกี่ยวของ

- ไมระบุ

-  ดูแล  บํา รุ ง รักษา 

 อุปกรณ เคร่ืองมือ 

 เครื่องใช  ในการให 

 บริการ หลังเสร็จส้ิน

 การใชงาน เพ่ือใหเปน

 ไปตามมาตรฐานท่ี

 กําหนด

- ใหคําปรึกษา แนะนํา

เกี่ยวกับงานชวยเหลือ

คนไขกับผูปฏิบัติงาน

- ไมระบุ

- ดูแล บํารุงรักษา อุปกรณ 

 เครือ่งมอื เครือ่งใชในการ

 ใหบรกิารตามมาตรฐานที่

 กําหนด

- ใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยว

กบังานชวยการพยาบาลกับ 

ผูปฏิบัติงาน
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ประเด็น พนักงาน
ชวยเหลือคนไข

พนักงานชวย
การพยาบาล

ผูชวยพยาบาล

ตารางท่ี 3-1 เปรียบเทียบมาตรฐานการกําหนดตําแหนงตามท่ี กพ. ระบุของ                               

ผูชวยพยาบาล พนักงานชวยเหลือคนไข และพนักงานชวยการพยาบาล (ตอ)

- รวมบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ

 ที่เปนทรัพยากรภายในหนวย

 งานใหเกิดความคุ มคา เพื่อ

 ประโยชนสูงสุดของหนวยงาน

ได รับประกาศนียบัตรผู ช วย

พยาบาลซึ่ งมีระยะเวลาการ

ศึกษาไมนอยกวา 1 ปตอจาก

มธัยมศกึษาตอนปลายสายสามญั

- ไมระบุ

มีวุฒิการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนต น

หรือมัธยมศึกษาตอน

ปลายสายสามัญ

- ไมระบุ

มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ

มัธยมศึกษาตอนตนหรือ

มัธยมศึกษาตอนปลายสาย

สามัญ

คุณสมบัติ

เฉพาะ

สําหรับ

ตําแหนง

ดาน

ความรู

 2. ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยบุคคลซึ่งชวยเหลือดูแลผูปวยใน
สถานพยาบาลในความควบคมุของผูประกอบวชิาชพีการพยาบาล การผดงุครรภ หรือ
การพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2553 อธิบายไดดังนี้
   2.1 ขอบเขตการปฏิบัติงาน ผูชวยพยาบาลใหการชวยเหลือดูแลผูปวย  

จะกระทําไดเฉพาะตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในระเบียบน้ี                     

กระทําในสถานพยาบาล กระทําตามที่ไดรับมอบหมาย และอยูในความควบคุมของ              

ผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลช้ันหนึ่ง การผดุงครรภชั้นหนึ่ง หรือการพยาบาลและ

การผดุงครรภชั้นหนึ่ง



31

คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล

   2.2 หนาที่ความรับผิดชอบ ผูชวยพยาบาลมีหนาที่ชวยเหลือดูแลผูปวย                 

กระทําการชวยเหลือดูแลผู ปวยท่ีมีอาการในระยะไมรุนแรง หรือในระยะที่ไมเปน                 

อันตรายได ดังนี้ 

     2.2.1 การชวยรับผู ป วยท่ีผานการกลั่นกรองและวินิจฉัยแยก                 

      ประเภทแลว

     2.2.2 การชวยยายและจําหนายผูปวยจากหอผูปวย

     2.2.3 การทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือดูแลผูปวยและการบันทึก

      รายงาน 

       1) การสังเกตอาการท่ัวไป

       2) การวัดอุณหภูมิ ชีพจร การหายใจ ความดันโลหิต

       3) การชั่งนํ้าหนักและวัดสวนสูง

       4) การเตรียมและชวยเหลือในการตรวจรางกาย

       5) การสังเกตและเก็บสิ่งสงตรวจทางหองทดลอง

       6) การเก็บและตรวจหาน้ําตาลในปสสาวะ

     2.2.4 การรกัษาความสะอาดรางกายผูปวยและการเชด็ตวัเพือ่ลดไข

     2.2.5 การชวยเหลือ อุม ยก พยุง เคลื่อนยายผูปวยขณะอยูใน

      ทีน่อน เปล รถเข็น เกาอี้ หองนํ้า

     2.2.6 การจัดเตรียมและใหอาหารผูปวย

     2.2.7 การชวยเหลือผู ปวยในการถายอุจจาระ ปสสาวะ และ

      การชําระลาง

     2.2.8  การทําความสะอาดอวัยวะสืบพันธุภายนอกของผูคลอดและ               

      ผูปวยนรีเวช

     2.2.9  การใชยาทาภายนอก

     2.2.10  การปองกันและควบคุมการแพรกระจายของเช้ือโรค

     2.2.11  การใหความรูดานสุขวิทยาสวนบุคคล

     2.2.12  การทําความสะอาดและจดัส่ิงแวดลอมของผูปวย เชน ตู เตียง 

      และอุปกรณทางการแพทยและการพยาบาล
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  การชวยเหลือดูแลผูปวยที่มีอาการในระยะรุนแรง หรือในระยะท่ีอันตราย หรือ

การชวยเหลือนอกจากท่ีกาํหนดในวรรคหน่ึง ใหกระทําไดเฉพาะกรณีหรอืเฉพาะรายและ

ตองกระทําในลักษณะที่เปนการชวย หรือกระทํารวมกับผูประกอบวิชาชีพการพยาบาล

ชัน้หนึง่ ผูประกอบวิชาชีพการผดุงครรภชัน้หนึง่ หรอืผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภชั้นหนึ่ง

 อาจกลาวไดวาผู ชวยพยาบาลเปนผู ผานการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตร                       

ผูชวยพยาบาลตามขอบงัคบัของสภาการพยาบาล มบีทบาทหนาทีช่วยกระทาํการพยาบาล 

หรือชวยการผดุงครรภ หรือชวยดูแลผูปวย ซึ่งไดรับมอบหมายและในความควบคุม               

ของพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานทางดานการพยาบาลที่เกี่ยวกับการใหบริการทาง                   

การพยาบาลข้ันมูลฐานแกผูปวยทางรางกายและจิตใจที่มีอาการในระยะไมรุนแรงหรือ             

ไมเปนอันตรายตามแผนการพยาบาลที่กําหนด ปฏิบัติหนาที่ตางจากพนักงานชวยเหลือ

คนไขและพนักงานชวยการพยาบาล ที่สําคัญคือผูชวยพยาบาลสามารถปฏิบัติการดูแล             

ผูปวยที่มีอาการในระยะไมรุนแรง และไมเปนอันตรายไดตามมาตรฐานท่ีกําหนด หรือ        

ชวยเหลือพยาบาลดูแลผู ปวยท่ีอยู ในระยะรุนแรงและเปนอันตรายโดยกระทําใน                   

สถานพยาบาลภายใตการกํากับตรวจสอบของพยาบาลวิชาชีพ บันทึกปญหาอุปสรรค                 

ในการปฏิบัติงาน และรายงานอาการผูปวย รวมถึงใหคําปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการ        

ชวยเหลือการพยาบาลแกผูปวยกับผูปฏิบัติงานในทีมงาน ในขณะท่ีพนักงานชวยเหลือ

คนไขและพนักงานชวยการพยาบาลไมถูกกําหนดใหปฏิบัติหนาที่ดังกลาว

 อยางไรกต็ามการปฏบิตังิานของผูชวยพยาบาลตองอยูในความควบคมุของพยาบาล

วิชาชีพ และปฏิบัติงานภายใตระเบียบกระทรวงสาธารณสุข วาดวยบุคคลซึ่งชวยเหลือ

ดูแลผู ป วยในสถานพยาบาลในความควบคุมของผู ประกอบวิชาชีพการพยาบาล                       

การผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2553 และมาตรฐานกําหนด

ตําแหนงของผูชวยพยาบาล ดวยหลักเกณฑตางๆท่ีเกี่ยวของ ทําใหผูบริหารการพยาบาล

ตองมีความรู และสามารถบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาลเปนทีมผสมผสาน                

เพื่อใหเกิดผลดีตอองคกรและการบริการผูปวยในท่ีสุด ซึ่งจะกลาวถึงการบริหารจัดการ

อัตรากําลังผูชวยพยาบาล ในบทท่ี 4 ตอไป
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บทท่ี 4
การบริหารจัดการอัตรากําลัง

ผูชวยพยาบาล
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การจัดอัตรากําลังผูชวยพยาบาล
 ในการจดัอตัรากาํลังผูชวยพยาบาลนัน้ เปนการจดัในรปูแบบ

ของการจัดอัตรากําลังผสมผสาน ซึ่งมีวัตถุประสงค เพ่ือใหมีการ 

กระจายอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และลักษณะงาน

บริการพยาบาล สนับสนุนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูใชบริการ            

ดังนั้นจําเปนตองมีความเขาใจในการจัดอัตรากําลังทางการ

พยาบาล จึงจะสามารถจัดอัตรากําลังแบบผสมผสานไดอยาง 

เหมาะสม

 1. กระบวนการจัดอัตรากําลังทางการพยาบาล (Staffing 
Process) ประกอบดวย
   1.1 การประเมินภาระงาน (WMS: Workload                 

Measurement System) : ซึ่งไดจาก

     1.1.1 การกําหนดความตองการการดูแลในแตละ

      กลุมบริการ (Patient Needs)

     1.1.2 การกําหนดประเด็นสําคัญของการดูแล

      (Importance Aspect of Care)

บทที่
4

การบริหารจัดการอัตรากําลัง
ผูชวยพยาบาล
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     1.1.3 การกําหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลผูปวย (Clinical Nursing 

      Practice Guideline) เชน Standard of Practice (WI/WP), 

      Standard of Care (Care Path/CNPG/Algorhythm) เปนตน

     1.1.4 การกําหนดระบบการจําแนกประเภทผู ป วย  (Pat ient 

      Classification System)

     1.1.5 การกําหนดชั่วโมงมาตรฐานการพยาบาลตามความตองการ

      การพยาบาลของผูปวย

   1.2 การคาดประมาณความตองการการพยาบาล

   1.3 การจัดวางกําลังคนและการจัดสรรอัตรากําลัง (Skill-mix Team)

   1.4 การจัดเวร (Scheduling)

   1.5 การติดตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรกําลังคน                  

(Productivity & Skill-mix)

   1.6 การจัดปรับกําลังคน (Staffing Adjustments)

   1.7 ระบบการรายงานการบริหารอัตรากําลัง (Staffing Report)

 2. แนวทางการจัดอัตรากําลังแบบผสมผสาน (Skill mix) ในหนวยงาน
 การผสมผสานอัตรากําลัง (Staff mix) ในที่นี้หมายถึง การผสมผสานอัตรากําลัง

ระหวางพยาบาลวิชาชีพ (RN) และผูชวยพยาบาล (PN) ใหสอดคลองกับความตองการ

การพยาบาลของผูปวย ทีม่คีวามยุงยากซบัซอนตางกนั หนวยงานทีม่กีจิกรรมการพยาบาล

ที่ยุ งยากซับซอน ตองการสัดสวนพยาบาลวิชาชีพมากกวาหนวยงานที่มีกิจกรรม                    

การพยาบาลสวนใหญมุงใหการชวยเหลือท่ัวไป เชน การดูแลกิจวัตรประจําวันสําหรับ                        

ผูใชบริการที่ไมไดเจ็บปวยซับซอน ตองการเพียงการอํานวยความสะดวกที่ไมตองอาศัย

ทักษะเชิงวิชาชีพ เปนตน

 การจัดอัตรากําลังผสมผสานมีประโยชนตอการลดตนทุนการจางงานของระบบ

สุขภาพ เนื่องจากตนทุนการจางงานแตกตางกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ 

ทมีการพยาบาล ลดภาระงานพยาบาลท่ีผูอืน่ทาํแทนได ใหพยาบาลวิชาชีพไดปฏิบตัหินาที่

ตามบทบาทระดับวิชาชีพอยางแทจริง
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 อยางไรก็ตาม หากการผสมผสานอัตรากําลังที่มีพยาบาลวิชาชีพนอยเกินไป เพื่อลด

ตนทุนการจางงาน หรือการจัดระบบงานท่ีไมเหมาะสม โดยเฉพาะการมอบหมายงาน  

การนิเทศ กํากับติดตามการปฏิบัติงาน จะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางานในดานลบ 

ทาํใหคณุภาพบรกิารพยาบาลลดลง จากการใชงานบคุลากรตํา่กวาวชิาชพีเกนิความจาํเปน 

จากงานวิจยัพบวาการจัดอตัรากําลงัสดัสวนของพยาบาลวิชาชีพตอบคุลากรระดับตํา่กวา

วชิาชีพมผีลตอจาํนวนวันนอนในโรงพยาบาล อตัราการกลับเขารับการรักษาซ้ํา อตัราการ

เกิดภาวะแทรกซอน เชน การติดเช้ือระบบทางเดินปสสาวะ การติดเชื้อระบบทางเดิน

หายใจสวนลาง deep vein thrombosis, sepsis, shock/arrest เปนตน ดังนั้นการจัด

อัตรากําลังผสมผสานท่ีสามารถกอใหเกิดประโยชนตามที่คาดหวังไดนั้นตองมีความ             

เหมาะสม ซึ่งอธิบายไดดังนี้

   2.1 หลักการจัดอัตรากําลังผสมผสาน หลักในการจัดอัตรากําลังผสมผสาน 

สิ่งที่ควรคํานึงถึง ไดแก

     2.1.1 ความยุงยาก ซับซอน และความรุนแรงของผูปวย ที่ตองการการ

      พยาบาล โดยสภาการพยาบาลไดกําหนดใหการกําหนดสัดสวน

      ผสมผสานระหวางพยาบาลวิชาชีพ และบุคลากรที่ไมใชวิชาชีพ 

      (RN : non RN) เปนไปตามความซับซอน และความรุนแรงของ

      ผูปวยทีต่องการการพยาบาล ซึง่อาจเปน รอยละ 100 : 0, 80 : 20,

      70 : 30, 65 : 35 หรือ 60 : 40

     2.1.2 บทบาทของพยาบาลและผูชวยพยาบาล ในการกําหนดสัดสวน

      ผสมผสานอัตรากําลังแตละหนวยงานไมควรเทากัน ผูบริหารควร

      พิจารณา วิเคราะหตามบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ และผูชวย

      พยาบาล รวมกับความตองการการดูแลของผูใชบริการในแตละ

      หนวยงาน แมวาในภาพรวมระดับประเทศ กระทรวงสาธารณสุข

      กําหนดให สัดสวน RN : PN เปนรอยละ 90 : 10 สําหรับงาน

      บรกิารพยาบาลผูปวยนอก และ รอยละ 80 : 20 สาํหรับงานบริการ

      พยาบาลผูปวยในก็ตาม ทั้งนี้ เนื่องจากแตละหนวยงานใน

      โรงพยาบาลแตละระดับมกีารใหบรกิารผูใชบรกิารทีม่คีวามตองการ 
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      การดูแลแตกตางกัน ตามความรุนแรงของความเจ็บปวยและ

      ลักษณะของกิจกรรมการใหบริการตามบทบาทหนาที่ของหนวย

      งานนั้นๆ ดังนั้นสัดสวนอัตรากําลังระหวางหนวยงานและระหวาง

      โรงพยาบาลในระดับตางๆ จงึแตกตางกัน ทัง้นีอ้าจใชขอมลูประเภท

      ผูปวยในการพิจารณาการกําหนดสัดสวนผสมผสานอัตรากําลัง

      ดงักลาว ตวัอยางผูปวยท่ีมคีวามรนุแรงของความเจบ็ปวยมาก หรอื

      มีความซับซอนของความตองการการดูแล เปนผูปวยประเภท 4 

      (ผูปวยวกิฤต/หนกัมาก) แมจะมกีจิกรรมการดแูลกจิวตัรประจาํวนั

      ทั่วไปในเร่ืองสุขอนามัย แตขณะอยูในภาวะวิกฤต ผูปวยมีอาการ

      ไมคงที่ มีโอกาสเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา ตองการการเฝาระวัง

      อาการ อาการแสดงอยางใกลชิดตอเนื่อง ขอมูลท้ังหมดของ                    

      ผูปวยซ่ึงมกัไดมาจากการใหการพยาบาลโดยตรง ลวนมผีลตอการ

      รวบรวมขอมูล และการวินิจฉัยการเปลี่ยนแปลงของผูปวย เชน 

      การเปลี่ยนแปลงของสีผิว ลักษณะของผิวหนัง ความชุ มชื้น                      

      จุดเลือดออก เปนตน นอกจากนี้ผูปวยกลุมนี้มักมีอุปกรณพิเศษ

      ในการเฝาระวังและชวยชีวิต มีความเส่ียงทางคลินิกจํานวนมาก 

      กจิกรรมในการดแูลผูปวยกลุมนีจ้งึเปนบทบาทของพยาบาลวชิาชพี

      เปนหลัก

     2.1.3 ปริมาณของพยาบาลควรมีสัดสวนท่ีเพียงพอตอการใหการดูแล

      สําหรับกิจกรรมระดับวิชาชีพ ความสามารถในการนิเทศ กํากับ

      ติดตาม การจัดระบบการใหบริการ เพื่อใหเกิดคุณภาพสูงสุด               

      ของบริการพยาบาล และประโยชนสูงสุดท้ังตอผู รับบริการ 

      ทีมการพยาบาล และระบบสุขภาพโดยรวม
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  2.2 แนวทางการจัดอัตรากําลังผสมผสาน โดยสรุปการจัดอัตรากําลัง                    

ผสมผสาน ระหวางพยาบาลวิชาชีพ และผูชวยพยาบาลควรดําเนินการดังนี้

     2.2.1 กําหนดสัดสวนของพยาบาลวิชาชีพและผูชวยพยาบาลแตละ

      หนวยงาน โดยวิเคราะหลักษณะความตองการการดูแลของผูใช

      บริการแตละหนวยงาน จากความซับซอนของผูใชบริการ และ

      พิจารณาจากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของผูใหบริการ 

      จากลักษณะการใหบริการของแตละหนวยงานวามีกิจกรรมตาม

      บทบาทหนาที่ของพยาบาลและผูชวยพยาบาลอยางไร

     2.2.2 กาํหนดจาํนวนพยาบาลวิชาชพีและผูชวยพยาบาลแตละหนวยงาน

      จากผลการวิเคราะห โดยพิจารณาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ

      แตละหนวยงานรวมดวย

     2.2.3 กําหนดระบบการมอบหมายงานตามขอบเขตและหนาที่

      ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพและผูชวยพยาบาล

     2.2.4 กําหนดระบบและวิธีการนิเทศ กํากับติดตามแตละหนวยงาน

     2.2.5 ประเมินผลการบริหารจัดการการจัดอัตรากําลังผสมผสาน 

      เพื่อปรับปรุง แกไขตอไป

 3. การวางแผนอัตรากําลัง ประกอบดวย
   3.1 การวางแผนอัตรากําลงั (Planning) เปนการคาดการณเกีย่วกบัปรมิาณ 

ประเภท และคุณภาพหรือคุณสมบัติของบุคลากรท่ีตองการเพ่ือตอบสนองตอเปาหมาย

ขององคกร รูปแบบของแผนอัตรากําลัง แบงเปน

     3.1.1 แผนอัตรากําลงัระยะยาว (Long range plan) เปนการคาดการณ

      เกี่ยวกับปริมาณของบุคลากรทางการพยาบาล กําหนดประเภท 

      คุณภาพหรือคุณสมบัติของบุคลากรท่ีตองการเพื่อตอบสนองตอ

      เปาหมายขององคกร ในระยะยาว เชน 3 ป 5 ป เปนตน การวาง 

      แผนระยะยาวอาจทาํได 2 ระดบั คอื ระดบัมหภาค (Macro level) 

      เปนการคาดการณดานกาํลงัคนในภาพรวมของประเทศ ระดับเขต 

      หรอืระดบัจงัหวดั ขึน้อยูกบัขอบเขตความรับผดิชอบของหนวยงาน
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      ทีว่างแผน และระดบัจลุภาค (Micro level) เปนการคาดการณดาน 

      กาํลงัคนในหนวยงาน เชน ระดับโรงพยาบาล หนวยบริการ เปนตน

     3.1.2 แผนอตัรากาํลงัระยะสัน้ (Short range plan) เปนการวางกําหนด

      อตัรากาํลงัใหเพยีงพอทีจ่ะใหบรกิารในแตละวนั ตลอดทัง้ป ทัง้ใน

      ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน เปนแผนที่มีระยะเวลาปฏิบัติการ

      ประมาณ 1 ป เปนแผนที่คอนขางจะมีความแนนอนและมีโอกาส

      ของการบรรลุไดมาก โดยมีขั้นตอนดังนี้

       1) ทบทวนกระบวนการทํางานและข้ันตอนการทํางาน 

        รวมทั้งเวลาที่ใชในแตละข้ันตอน

       2) ทาํการสาํรวจภาระงานขององคกรในอนาคต โดยพจิารณา

        ภาระงานที่ตองทําเพิ่ม จําเปนตองทําหรือใชเทคโนโลยี

        มาชวยได

       3) รวบรวมขอมลูตางๆเพ่ือนาํมาใชในการวางแผนอัตรากําลัง

        ประจําป เชน จํานวนบุคลากรปจจุบัน งบประมาณท่ี

        หนวยงานไดรับการจัดสรร เปนตน

       4) นํางบประมาณท่ีหนวยงานไดรับการจัดสรรมาคํานวณ

        อัตรากําลัง โดยคิดจากคาจางเงินเดือนบุคลากร และ

        คาใชจายรายกิจกรรมตามแผนดําเนินงาน

       5) ใชเทคนิคการวเิคราะหอื่นๆ เพิ่มเติม เชน วิธีเปรียบเทียบ

        อัตราสวน (Ratio analysis) ประสิทธิภาพการทํางาน 

        บุคลากรตออุปกรณ สัดสวนหัวหนาตอลูกนอง เปนตน

       6) นําการวิเคราะหตางๆ มาเปรียบเทียบจํานวนบุคลากร

        ที่เหมาะสมสอดคลองกับงบประมาณท่ีไดจัดสรร

       7) จัดทําแผนอัตรากําลังประจําปของหนวยงานตางๆ

       8)  ควบคุมอัตรากําลังคนตามแผนอัตรากําลังประจําป
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  3.2 การจดัตารางการปฏบิตังิาน (Scheduling) ตัง้อยูบนพ้ืนฐานขอมลูเกีย่วกบั 

ปริมาณภาระงานในแตละชวงเวลา เพื่อใหการใชอัตรากําลังมีประสิทธิภาพสูงสุด

  3.3 การจัดสรรอัตรากําลัง (Staff allocation) มีวัตถุประสงคเพ่ือใหมีการ    

กระจายของอัตรากําลังที่หนวยงานมีอยูใหเหมาะสมกับปริมาณงานในแตละชวงเวลา             

รวมท้ังเพ่ือจัดใหมีสัดสวนผสมผสานอัตรากําลังทางการพยาบาลแตละประเภท                    

ใหเหมาะสมเพียงพอตอการตอบสนองความตองการการพยาบาล

แนวทางการจางงานตําแหนงผูชวยพยาบาล
 การจางงานในตําแหนงผูชวยพยาบาล สามารถจางได 2 กรณี คือ กรณีการจางเปน

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และกรณีการจางเปนลูกจางชั่วคราว รายละเอียด ดังนี้

 1. กรณีการจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุขตําแหนงผูชวยพยาบาล
 ตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑ 

วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุข การสรรหาและการ

เลือกสรร รวมทั้งแบบสัญญาจาง พ.ศ. 2556 ประกอบดวย

   1.1 องคประกอบการจาง การท่ีจะสามารถจางงานไดนั้น โรงพยาบาล                 

ตองมีองคประกอบสําหรับการจางงาน ไดแก มีภาระงาน มีกรอบอัตรากําลัง และ                      

มีเงินบํารุงเพียงพอในการจาง

   1.2 หลักเกณฑการจาง เมื่อจะมีการจางงาน ตองดําเนินการตามเกณฑ              

ที่กําหนด คือ

     1.2.1 จางงานในแตละสายงานไมเกนิกรอบรอยละ 80 ของจาํนวนทีค่วรมี 

(FTE) หรือมากกวารอยละ 80 ของจํานวนที่ควรมีแตไมเกิน FTE ตามที่คณะกรรมการ           

เขตสุขภาพหรือคณะกรรมการท่ีกรมแตงตั้งอนุมัติ

     1.2.2 กาํหนดคณุสมบตัผิูรบัจางและไมมลีกัษณะตองหามตามขอ 8 ของ

ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 ดังนี้

       1) มีสัญชาติไทย

       2) มีอายุไมตํ่ากวา 18 ป

       3) ไมเปนบุคคลลมละลาย
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       4) ไมเปนผูมีกายทุพพลภาพจนไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 

        ไรความสามารถ หรือ จติฟนเฟอนไมสมประกอบ หรือเปน

        โรคตามท่ีกาํหนดไวในกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการ

        พลเรือน

       5)  ไมเปนผู ดํารงตําแหนงทางการเมือง กรรมการพรรค 

        การเมือง หรือเจาหนาที่ในพรรคการเมือง

       6)  ไมเปนผูเคยตองรับโทษจําคุก โดยคําพิพากษาถึงที่สุดให

        จําคุกเพราะกระทําความผิดทางอาญา เวนแตเปนโทษ

        สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิด

        ลหุโทษ

       7) ไมเปนผูเคยถูกลงโทษใหออก ปลดออก หรือไลออกจาก

        ราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหนวยงานอื่นของรัฐ

       8)  ไมเปนขาราชการหรือลูกจางของสวนราชการ พนักงาน 

        หรือลูกจางของหนวยงานอื่นของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ

        พนักงานหรือลูกจางของราชการสวนทองถิ่น

       9) คุณสมบัติหรือลักษณะตองหามอื่นตามท่ีสวนราชการ

        กําหนดไวในประกาศการสรรหาหรือการเลือกสรรบุคคล

        เพื่อจางเปนพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ทั้งนี้ ตองเปน

        ไปเพื่อความจําเปนหรือเหมาะสมกับภารกิจของสวน

        ราชการน้ัน

     1.2.3 ผูรับจางตองมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง

     1.2.4 ผูรับจางตองผานการสรรหาและการเลือกสรร
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  1.3 การใหไดรับคาจาง เมื่อผานการสรรหาและเลือกสรรแลว กําหนดให                  

พนักงานกระทรวงสาธารณสุขตําแหนงผูชวยพยาบาล สามารถไดรับคาจางโดย

     1.3.1 กําหนดใหไดรับคาจางไมเกินขั้นต่ําตามบัญชีอัตราคาจางสําหรับ

      พนักงานกระทรวงสาธารณสุขผูไดรับปริญญา ประกาศนียบัตร

      วิชาชีพ ที่ ก.พ. รับรองคุณวุฒิแลว หรือผูมีทักษะประสบการณ 

      เริ่มใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2556 เปนตนไป ตามสิ่งท่ีสงมาดวย

      ของหนังสือกระทรวงสาธารณสุข ดวนที่สุด ที่ สธ 0201.034/

      ว 815 ลงวันที่ 23 กันยายน 2556

     1.3.2 ในกรณีที่สวนราชการมีความจําเปนอาจจางพนักงานกระทรวง

      สาธารณสุขในอัตราค าจ างที่สูงกว าบัญชี อัตราค าจ างที่

      คณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข (กพส.) กาํหนดได 

      เนื่องจากขาดแคลนผูปฏิบัติงานในบางสายงานของสวนราชการ

      และสรรหาผูมาดํารงตําแหนงดังกลาวไดยาก โดยใหเสนอหัวหนา

      สวนราชการเปนผูพิจารณากําหนดอัตราคาจางเปนกรณีๆ ไป

 2. กรณีการจางลูกจางช่ัวคราวตําแหนงผูชวยพยาบาล
  อาศัยอํานาจตามความในขอ 9 วรรคสาม (4) แหงระเบียบกระทรวงสาธารณสุข             

วาดวยเงินบํารุงของหนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2536 และที่แกไข

เพิ่มเติมโดยระเบียบกระทรวงสาธารณสุข วาดวยเงินบํารุงของหนวยบริการในสังกัด

กระทรวงสาธารณสขุ (ฉบับที ่2) พ.ศ.2544 ปลดักระทรวงสาธารณสขุกาํหนดหลกัเกณฑ 

วิธีการ และเงื่อนไข การจายเงินบํารุงเพื่อเปนคาจางลูกจางชั่วคราวหรือลูกจางรายคาบ

ของหนวยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2545 ดังตอไปนี้

  2.1 องคประกอบการจาง การจางลูกจางช่ัวคราว ใหหนวยบริการจางบุคคล 

ซึง่ไมไดสงักัดหรอืปฏบิตังิานเปนการประจาํในหนวยงานอืน่ใดของภาครัฐ ตามความจาํเปน 

หรือความขาดแคลนของหนวยบรกิารทีท่าํการจาง ตองไมเปนภาระตอการใชจายเงนิบาํรงุ

ของหนวยบริการ และตองสอดคลองกับแผนการใชจายเงินบํารุงของหนวยบริการ
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  2.2 หลกัเกณฑการจาง การจางลกูจางชัว่คราว ใหหวัหนาหนวยบรกิารดาํเนนิการ 

ตามเงื่อนไข ดังนี้

     2.2.1 วิเคราะหความตองการลูกจางชั่วคราวตําแหนงผูชวยพยาบาล 

      จาํนวน ตลอดจนเหตุผล ความจําเปน เพือ่จดัทาํแผนความตองการ

      ลกูจางชัว่คราวของหนวยบรกิารในแตละปงบประมาณ โดยกาํหนด

      ลักษณะงานแลวเสนอแผนความตองการ (แผนท้ังป) ใหกรรมการ

      บริหารหนวยบริการพิจารณาใหความเห็นชอบ ลวงหนากอน

      ปงบประมาณท่ีจะจางไมนอยกวา 1 เดือน ในกรณีที่หนวยบริการ

      มีความจําเปนตองปรับแผนความตองการดังกลาวภายหลังไดรับ

      ความเหน็ชอบแลว ใหเสนอแผนทีจ่ะปรบัปรงุไปยงัคณะกรรมการ

      บริหารหนวยบริการเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบอีกคร้ังหนึ่ง

      กอนท่ีจะจาง

     2.2.2  การกําหนดชื่อตําแหนงและเงื่อนไขการจาง ใหพิจารณาตาม

      ลักษณะงาน ซึ่งตําแหนงผูชวยพยาบาลเปนงานในหนาที่ของ

      ตําแหนงพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ใหใชชื่อตําแหนงและ

      คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเหมือนพนักงานกระทรวงสาธารณสุข

     2.2.3  หนวยบริการจัดทําบัญชีการจางลูกจางช่ัวคราวแจงนายแพทย

      สาธารณสุขจังหวัดและปลัดกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือทราบ 

      ปละ 1 ครั้ง

  2.3 การใหไดรับคาจาง โดย

     2.3.1  อตัราคาจางไมเกนิอตัราขัน้ตํา่ของตําแหนง หรอืไมเกนิอตัราขัน้ตํา่

      ของตําแหนงและวุฒิ ในกรณีทีห่นวยบริการมีความประสงคจะจาง

      ลูกจางชั่วคราวในอัตราคาจางที่สูงกวา ใหเสนอเหตุผลและความ

      จําเปนไปยังคณะกรรมการบริหารหนวยบริการเพื่อพิจารณาให

      ความเห็นชอบเปนกรณีไป
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     2.3.2 กําหนดใหไดรับคาจางไมเกินขั้นตํ่าตามบัญชีคาจางขั้นตํ่า-ขั้นสูง

      ของลูกจางช่ัวคราวเงินนอกงบประมาณ (เงินบาํรงุ) กลุมสนบัสนนุ 

      สงักดัสาํนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข วฒุปิวช. ขัน้ต่ําชัว่คราว 

      (แรกบรรจุ) เทากับ 6,738 บาท ขั้นตํ่า 7,105 บาท และข้ันสูง 

      9,887 บาท เริ่มใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2555 เปนตนไป ตาม 

      สิง่ทีส่งมาดวยของหนงัสอืกระทรวงสาธารณสขุ ที ่สธ 0201.034/

      ว 385 ลงวันที่ 20 มิถุนายน 2555

  2.4 ขอพึงพิจารณาในการจางงานตําแหนงผูชวยพยาบาล   

     2.4.1 ตองมีอายุไมตํ่ากวา 18 ป

     2.4.2 ตองจบหลักสูตรผูชวยพยาบาลจากสถาบันที่ผานการรับรองจาก

      สภาการพยาบาลและสาํนกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรอืน 

      (ก.พ.) จึงสามารถจางงานในวุฒิการศึกษาระดับประกาศนียบัตร

      วิชาชีพ (ปวช.)

การไดรับคาตอบแทนตําแหนงผูชวยพยาบาล
 ผูชวยพยาบาล เปนบุคลากรท่ีผานการอบรมในหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวย

พยาบาล (1 ป) จากสถาบันการศึกษาทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

 สําหรับตําแหนงผูชวยพยาบาลท้ังกรณีการจางเปนพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

และลูกจางช่ัวคราว ใชหลักเกณฑเดียวกันในการใหไดรับคาตอบแทนนอกเหนือจากเงิน

เดือน และคาจางการปฏิบัติงานเปนรายเดือน ดังตารางท่ี 4-1
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ลําดับ อัตรา ระเบียบ/แหลงเงินรายการ

คาตอบแทน

การปฏิบัติงาน

360 บาท/เวร - ขอ 1.4 (6) (คาเวร OT) เจาหนาที่

 อืน่ ใหเบกิตามวฒุกิารศึกษาทีเ่ริม่ตน

 ของ  สายงาน กลุมสายงานท่ีเริ่มตน

 ในระดับวุฒิ ปวช. หรือเทียบเทา 

 หลักเกณฑ วิธีการและเ ง่ือนไข               

 การจายเงินคาตอบแทน  แนบทาย

 ข อบัง คับกระทรวงสาธารณสุข              

 วาด วยการจายเงินคาตอบแทน                 

 เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวย

 บรกิารในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ 

 (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2552 

-  ขอ 1.8 คาตอบแทนในลักษณะเวร

 รอใหบริการ (On Call) เพื่อให

 บริการผู ป วย ใหคณะกรรมการ

 หนวยบริการพิจารณากําหนดอัตรา

 คาตอบแทนไดตามความเหมาะสม 

 โดยเทียบเคียงตามสวนของคาตอบ 

 แทนในขอ 1.4

1

ตารางท่ี 4-1 หลักเกณฑการจายคาตอบแทนตําแหนงผูชวยพยาบาล
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ตารางท่ี 4-1 หลักเกณฑการจายคาตอบแทนตําแหนงผูชวยพยาบาล (ตอ)

สวัสดิการและสิทธิประโยชนตําแหนงผูชวยพยาบาล
 ในการจางงานตําแหนงผู ชวยพยาบาล เปนไปตามระเบียบการจางงาน               

ของการบริหารงานบุคคล กระทรวงสาธารณสุข รวมถึงระเบียบสวัสดิการและ                        

สิทธิประโยชน แบงการจางงานเปนพนักงานกระทรวงสาธารณสุขและลูกจางช่ัวคราว               

ดังตารางที่ 4-2

ลําดับ อัตรา ระเบียบ/แหลงเงินรายการ

คาตอบแทนการปฏบิตังิาน

ในคลินิกพิเศษนอกเวลา

ราชการ

คาตอบแทนตามผลการ

ปฏบิตังิาน (P4P)

ครึ่งหนึ่งของอัตรา

คาตอบแทนที่

กําหนด ตามขอ 1

ตามสัดสวน

ไมนอยกวา 0.05

-  ขอ 2.4 (5) เจาหนาทีอ่ืน่ทีป่ฏิบตังิาน

 สนับสนุนบริการไมเกิน 4 ชั่วโมง ให

 ไดรับคาตอบแทนในอัตราคร่ึงหน่ึง

 ของอัตราค าตอบแทนที่กําหนด 

 ตามขอ 1

- ไดรับคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติ

 งาน (P4P) ตามสัดสวนวิชาชีพที่

 กําหนด ในกลุมสายบริการอื่น ไดรับ

 ตามสัดสวนไมนอยกวา 0.05

2

3
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ตารางท่ี 4-2 สวัสดิการและสิทธิประโยชนตําแหนงผูชวยพยาบาล

สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ตําแหนงผูชวยพยาบาล

ลูกจางชั่วคราว
ตําแหนงผูชวยพยาบาล

ระเบียบ

การลา

ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข  เ ร่ื อ ง สิท ธิ

ประโยชนพนักงานกระทรวงสาธารณสขุ

ทั่วไป พ.ศ.2556

1)  การลาปวย

2)  การลาคลอดบุตร

3)  การลาไปชวยเหลือภริยาที่

 คลอดบุตร

4)  การลากิจสวนตัว

5)  การลาพักผอน

6)  การลาอุปสมบทหรือการลาไป

 ประกอบพิธีฮัจย

7)  การลาเขารบัการตรวจเลอืกหรอืเขา

 รับการเตรียมพล

8)  การลาไปศึกษา ฝกอบรม ปฏิบัติ

 การวิจัย หรือดูงาน ในประเทศ

ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 

สวัสดิการและสิทธิประโยชนของ

ลูกจางชั่วคราว พ.ศ. 2545

1) การลาปวย

2)  การลาคลอดบุตร

3)  การลากิจสวนตัว

4)  การลาพักผอน

5)  การลาอุปสมบทหรือการลาไป

 ประกอบพิธีฮัจย ณ เมืองเมกกะ

6)  การลาเขารับการตรวจเลือกหรือ

 เขารับการเตรียมพล

7)  การลาฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติ

 การวิจัย

จํานวนวันลาแตละประเภทใหอยูใน

ดลุยพนิจิของหัวหนาหนวยบรกิารเปน

ผู กําหนด ยกเวน การลาพักผอน

ประจําป กําหนดไวปหนึ่งไมเกิน 10 

วนัทาํการ และการคลอดบตุรครัง้หนึง่

ไมเกิน 90 วัน (นบัวันหยุดดวย)
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สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ตําแหนงผูชวยพยาบาล

ลูกจางชั่วคราว
ตําแหนงผูชวยพยาบาล

1) ลาปวยไมเกิน 45 วัน

2) ลาคลอดบุตรไมเกิน 90 วัน

3) การลาไปชวยเหลือภริยาที่

 คลอดบุตร ไมเกิน 15 วัน

4)  ลากิจสวนตัวไมเกิน 15 วัน 

 (ปแรก 6 วัน)

5) ลาพักผอนไมเกิน 10 วัน (6 เดือน)

6) ลาอุปสมบทหรือการลาไปประกอบ 

 พิธีฮัจยไมเกิน 120 วัน (4 ป) 

 ตลอดระยะการลา

7)  ลาเขารับการตรวจเลือกหรือเขารับ

 การเตรียมพลตลอดระยะการลา

8)  ลาไปศกึษา ฝกอบรม ปฏบิตักิารวจิยั 

 หรอืดงูาน ในประเทศตลอดระยะการลา

ไดรบัคาใชจายในการเดินทางไปราชการ 

ตามกฎหมายวาดวยคาใชจายในการ 

เดินทางไปราชการของข าราชการ                

โดยอนุโลม

ไดรับคาใชจายในการฝกอบรม ตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใช

จายในการฝกอบรมของสวนราชการ 

โดยอนุโลม

1) ลาปวย ปแรกทํางานเกิน 6 เดือน 

 ลาไมเกิน 8 วันทําการ และปตอไป

 ลาไมเกิน 15 วันทําการ

2)  ลาคลอดบุตร ไมเกิน 45 วัน

3)  ลาพักผอน ไมเกิน 10 วันทําการ

4) ลาเขารับการฝกวิชาทหาร 

 ปงบประมาณละไมเกิน 2 เดือน

5)  ลาเขารบัการระดมพล ปงบประมาณ

 ละไมเกิน 30 วัน

6)  ลาไปรับการตรวจเลือกเพื่อรับ

 ราชการทหาร ใหอยูในดลุยพนิจิของ

 หัวหนาหนวยบริการ 

ไดรบัคาใชจายในการเดนิทางไปราชการ 

(ในราชอาณาจักร) โดยเทยีบตําแหนงกบั

ระดับชั้ นของข  าราชการพลเรื อน                      

ซึ่งตําแหนงผูชวยพยาบาลท่ีใชวุฒิ ปวช. 

ใหเทยีบเทาขาราชการระดับ 1 

ใหมีสิทธิไดรับคาจางระหวางการฝก

อบรม คาใชจายในการเดินทาง และคา

ลงทะเบียนตามท่ีหนวยงานท่ีจัดฝก

อบรมเรียกเก็บ โดยระยะเวลาการอบรม

ไมเกิน 3 เดือน

การได รับค า

จ างระหว าง

การลา

การเดินทาง

ไปราชการ

การฝกอบรม

ตารางท่ี 4-2 สวัสดิการและสิทธิประโยชนตําแหนงผูชวยพยาบาล (ตอ)
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สวัสดิการและ
สิทธิประโยชน

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ตําแหนงผูชวยพยาบาล

ลูกจางชั่วคราว
ตําแหนงผูชวยพยาบาล

สิทธิในการไดรับคาตอบการปฏิบัติงาน

นอกเวลางาน ใหเปนไปตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง หรือระเบียบหรือ           

ขอบังคับกระทรวงสาธารณสุขวาดวย

การนั้น โดยอนุโลม

สิทธิไดรับการชวยเหลือในการรักษา

พยาบาลตามประเภท ค. ของระเบยีบ

กระทรวงสาธารณสุขวาดวยการชวย

เหลือในการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2543 

และที่แกไขเพิ่มเติม

1)  กรณีถึงแกความตายในระหวางรับ

 ราชการไดรับเงินชวยพิเศษจํานวน

 สามเทาของคาจางเต็มเดือน

2) กองทุนสาํรองเล้ียงชีพของพนักงาน

 กระทรวงสาธารณสุข

3) สิทธิตามกฎหมายวาดวย

 การประกันสังคม

4) คาเบี้ยประชุม ตามกฎหมายวาดวย

 เบี้ยประชุมกรรมการ โดยอนุโลม

ใหได รับค าตอบแทนตามขอบังคับ

กระทรวงสาธารณสุขวาดวยการจาย 

เงินคาตอบแทนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

ใหกับหนวยบริการในสังกัดกระทรวง

สาธารณสุข (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2552

1)  คารักษาพยาบาลกรณีปกติใหเบิก

 จากประกันสังคม

2)  คารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บจาก

 การปฏิบตัริาชการใหเบกิจากหนวย

 บริการที่ จ  างได  เท  าที่ จ  ายจริ ง          

 แตไมเกิน 35,000 บาท/ครัง้ หากเกิน

 กวาที่กําหนดใหคณะกรรมการ

 บริหารหนวยบริการพิจารณาจาย

 เพิ่มไดอีกไมเกิน 50,000 บาท

1) กรณีถึงแกความตายในระหวางรับ

 ราชการใหจายเงินชวยพิเศษแก

 บุคคลท่ีลูกจางระบุไวหรือแกบุคคล

 ตามลาํดบัจาํนวนสามเทาของคาจาง

 ในเดือนที่ถึงแกกรรม

2) ถึงแกกรรมในระหวางขาดราชการ

 ไมมีสิทธิไดรับเงินชวยพิเศษ

คาตอบแทน

การปฏบิตังิาน

คารักษา

พยาบาล

เงินชวยพิเศษ

ตารางท่ี 4-2 สวัสดิการและสิทธิประโยชนตําแหนงผูชวยพยาบาล (ตอ)
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมคาจางและตอสัญญาจาง
 ตําแหนงผูชวยพยาบาล ทั้งการจางในกรณีพนักงานกระทรวงสาธารณสุขและ               

กรณีลูกจางช่ัวคราว มีความจําเปนตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณา               

การตอสัญญาจางทุกป สําหรับเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคาจางและ

ตอสัญญาจาง อธิบายไดดงันี้

 1.การประเมินผลการปฏิบัติงานกรณีการจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุข
ตําแหนงผูชวยพยาบาล ประกอบดวย

   1.1 ระเบยีบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ตามขอ 23 และ 24 ของระเบยีบ

กระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนกังานกระทรวงสาธารณสุข และประกาศคณะกรรมการ

บริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑวาดวยการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานเพ่ือเพ่ิมคาจาง และตอสัญญาจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2557 

และ ทีแ่กไขเพ่ิมเตมิ และประกาศคณะกรรมการบรหิารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข                    

เรื่องการเพิ่มคาจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไป พ.ศ. 2557

   1.2 หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย

     1.2.1 ผูบังคับบัญชาเปนผูประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

      กระทรวงสาธารณสุขทั่วไปที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน

     1.2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง ตามปงบประมาณ

      กําหนดให ครั้งท่ี 1 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม ของปหนึ่ง ถึง 

      31  มีนาคม ของปถัดไปและคร้ังที่ 2 ระหวางวันที่ 1 เมษายน 

      ถึง 30 กันยายนในปเดียวกัน

     1.2.3 ประเมินจากองคประกอบผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม

      การปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ โดยกําหนดใหมีสัดส วน

      ของผลงาน ดังนี้

      1)  ผลสัมฤทธิ์ของงาน รอยละ 80 ใหประเมินจากปริมาณ             

       ผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือความตรงตอ

       เวลาหรือการใชทรัพยากรอยางคุมคา
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      2) พฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะรอยละ 20 ให

       ประเมินจากสมรรถนะหลักของขาราชการ หรือสมรรถนะ

       ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานตามที่หนวยงานกําหนดเชน 

       การมุงผลสมัฤทธิ ์การบริการท่ีด ีการส่ังสมความเชีย่วชาญ

       ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ

       จริยธรรม การทํางานเปนทีม เปนตน

     1.2.4 ในแตละรอบการประเมิน ใหจัดกลุมตามผลคะแนนเปน 

      5 ระดบั คอื ดเีดน ดมีาก ด ีพอใช และตองปรบัปรุง โดยกาํหนด

      ชวงคะแนนของแตละระดับผลการประเมิน ดังนี้

       ดีเดน 95 - 100  คะแนน

       ดีมาก 85 – 94.99  คะแนน

       ดี  75 – 84.99 คะแนน

       พอใช 65 – 74.99 คะแนน

       ตองปรับปรุง นอยกวา 65 คะแนน

     1.2.5 แบบประเมนิผลการปฏบิตังิาน สวนราชการหรอืหนวยบรกิาร

      อาจพิจารณาใชตามหรืออาจปรับใชตามความเหมาะสมของ

      ลกัษณะงาน และวธิทีีส่วนราชการหรือหนวยบรกิารเลือกใชใน

      การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกระทรวง

      สาธารณสุขก็ได ทั้งนี้การประเมินดังกลาวตองครอบคลุมงาน

      ตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย ความสําเร็จของงาน ผลผลิต

      หรือผลลัพธที่คาดหวังจากการปฏิบัติงานและตัวชี้วัดผล

      การปฏิบัติงาน

     1.2.6 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานใหดําเนินการดังนี้

      1)  กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงเริ่มรอบการประเมิน

       ใหผูประเมินกําหนดเปาหมายผลสัมฤทธ์ิของงานในภาพ

       รวมของหนวยบรกิารทีจ่ะมอบหมายใหพนกังานกระทรวง

       สาธารณสุขทั่วไป จากนั้นใหผู ประเมินและพนักงาน
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       กระทรวงสาธารณสุขทั่วไปแตละคน กําหนดดัชนีชี้วัด

       หรือหลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรม 

       รวมทั้งระบุพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะที่

       คาดหวังใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ

       เปาหมายและหรือผลสัมฤทธิ์ของงาน

      2)  ในระหวางรอบการประเมิน ใหผูประเมินติดตามความ

       กาวหนาในการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง

       ใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือในการแกไขปญหา

       การปฏบิตังิาน เพือ่ใหพนกังานกระทรวงสาธารณสขุทัว่ไป

       สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายและผลสัมฤทธิ์

       ของงานที่กําหนด

      3) เมื่อครบรอบการประเมินใหผูประเมินดําเนินการ ดังนี้

       ก. ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกระทรวง

        สาธารณสขุทั่วไป

       ข. จัดทําบัญชีรายชื่อพนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไป

        ตามลําดับคะแนนผลการประเมิน

       ค. เสนอบัญชีรายชื่อพนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไป

        ตามลําดับคะแนนผลการประเมินใหคณะกรรมการ              

        กลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน พิจารณา

        เกีย่วกับมาตรฐาน ความโปรงใส และเปนธรรมของการ

        ประเมิน กอนท่ีจะเสนอผลการประเมินตอหัวหนา

        สวนราชการนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณา

        เพิ่มคาจางและการตอสัญญาจาง

       ง. แจงผลการประเมินโดยตรงแกพนักงานกระทรวง

        สาธารณสุขทั่วไป โดยใหผูรับการประเมินลงลายมือชื่อ

        รับทราบผลการประเมิน กรณีที่ผู รับการประเมิน

        ไม ยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน 
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        ใหขาราชการหรือพนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไป

        อยางนอยหนึ่งคนในสวนราชการหรือหนวยบริการนั้น

        ลงลายมือช่ือเปนพยานวาไดมีการแจงผลการประเมิน

        ดังกลาวแลว อีกทั้ง ผูประเมินจะตองใหคําแนะนําแก

        พนกังานกระทรวงสาธารณสขุทัว่ไป เพ่ือแกไข ปรบัปรงุ

        การปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น

     1.2.7 ใหหัวหนาสวนราชการ แตงตั้งคณะกรรมการกล่ันกรอง

      ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกระทรวง

      สาธารณสขุ ทั่วไปแตละหนวยบริการ

     1.2.8 พนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไปผูใด ซึ่งผูบังคับบัญชาได

      ประเมินผลการปฏิบัติงานแลวมีคะแนนเฉล่ียของผลการ

      ประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 คร้ังติดตอกันต่ํากวาระดับดี 

      ใหถือวาสิ้นสุดสัญญาจาง โดยใหผูบังคับบัญชาทําความเห็น

      เสนอหัวหนาสวนราชการตอไป

   1.3  หลักการเพิ่มคาจาง ประกอบดวย

     1.3.1 การเพ่ิมคาจางหมายถึง การใหบําเหน็จความดีความชอบ

      ตอบแทนแกพนักงานกระทรวงสาธารณสุขท่ัวไป ที่ประพฤติ

      ตนอยูในระเบียบวนิยั และปฏิบตังิานในรอบปทีแ่ลวมาอยางมี

      ประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ ซึ่งหนวยบริการ

      จายใหแกพนกังานกระทรวงสาธารณสุขทัว่ไปในการปฏิบตังิาน

      ใหกับสวนราชการ

     1.3.2 กําหนดวงเงินในการเพิ่มคาจ างของพนักงานกระทรวง

      สาธารณสุขไมเกินรอยละ 4 ของผลรวมจากฐานคาจางท่ีจาย

      ใหพนักงานกระทรวงสาธารณสุขในหนวยบริการนั้น ๆ 

      ณ วนัที ่1 กนัยายน โดยใหคาํนงึถงึเงินรายไดของหนวยบริการ

      ตามแผนงาน
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     1.3.3 หลักเกณฑการเพิ่มคาจางประจําปกําหนดให

      1) การเพิม่คาจาง ใหไดรบัการพจิารณาเพิม่คาจาง ปละ 1 ครัง้ 

       ในวันที่ 1 ตุลาคมของทุกปโดยใหเพิ่มคาจางไมเกินวงเงิน

       ที่กําหนด

      2)  “รอบปที่แลวมา” หมายความถึง ระยะเวลาต้ังแตวันที่ 

       1 ตุลาคม ของปหนึ่ง ถึงวันที่ 30 กันยายน ของปถัดไป

      3)  พนักงานกระทรวงสาธารณสขุทัว่ไปท่ีจะไดรบัการพิจารณา

       เพิ่มคาจาง ตองอยูในหลักเกณฑ ดังตอไปนี้  

       ก. ตองมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในรอบปที่แลวมา

        ไมนอยกวา 8 เดือน

       ข. ในรอบปที่แลวมาตองไมถูกลงโทษทางวินัยที่หนักกวา

        โทษภาคทัณฑ หรือไมถูกศาลพิพากษาในคดีอาญาให

        ลงโทษในความผิดท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือความ

        ผิดที่ทําใหเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิของตําแหนงหนาที่

        ของตน ซึ่งมิใชความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือ

        ความผิดลหุโทษ

       ค. ในรอบปที่แลวมาตองไมถูกสั่งพักงานเกินกวาสี่เดือน

       ง. ในรอบปที่แลวมาตองไมขาดงานโดยไมมีเหตุผล

        อันสมควร

       จ. ในรอบปที่แลวมาตองไมลา หรือมาทํางานสายเกิน

        จํานวนคร้ังที่ผู บังคับบัญชาผูมีอํานาจส่ังเพิ่มคาจาง

        กําหนดเปนหนังสือไวกอนแลว โดยคํานึงถึงลักษณะ

        งานและสภาพทองทีอ่นัเปนท่ีตัง้ของแตละสวนราชการ

        หรือหนวยบริการ
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       ฉ. ในรอบปที่แลวมาตองมีเวลาปฏิบัติงาน โดยมีวันลา

        ไมเกินสี่สิบหาวัน แตไมรวมถึงวันลาดังตอไปนี้

      - ลาอุปสมบท หรือลาไปประกอบพิธีฮัจย ณ เมืองเมกกะ 

       ประเทศซาอุดิอาระเบีย (เฉพาะวันลาที่มีสิทธิไดรับคาจาง

       ระหวางลา)

      - ลาคลอดบุตรไมเกินเกาสิบวัน

      - ลาปวยซึ่งจําเป นตองรักษาตัวเป นเวลานาน ไม ว า

       คราวเดียวหรือหลายคราวรวมกันไมเกิน 120 วันทําการ 

       และลาปวยเพราะประสบอันตรายในขณะปฏิบัติงาน               

       ตามหนาท่ีหรือในขณะเดินทางไปหรือกลับจากการ

       ปฏิบัติงานตามหนาที่ (การนับจํานวนวันลาสําหรับ

       การลาปวยใหนับเฉพาะวันทําการ ยกเวนลาปวยเพราะ

       ประสบอันตรายในขณะปฏิบัติงานตามหนาท่ีหรือใน

       ขณะเดินทางไปหรือกลับจากการปฏิบัติงานตามหนาที่)

      - ลาพักผอน

      - ลาเขารับการตรวจเลือกหรือเขารับการเตรียมพล

      - ลาไปชวยเหลือภริยาที่คลอดบุตรเฉพาะวันลาที่มีสิทธิ

        ไดรับคาจางระหวางลา

      4) ใหเพิ่มคาจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุขท่ัวไปตามผล

       การประเมินผลการปฏิบัติงานสองรอบการประเมินของ

       ปงบประมาณทีจ่ะเพิม่คาจาง โดยมีคะแนนเฉล่ียไมตํา่กวา

       ระดับดีไดไมเกินอัตรารอยละ 6 ของฐานคาจาง

      5) ในกรณทีีม่กีารคาํนวณเพือ่เพิม่คาจางและหรอืคาตอบแทน 

       หากคํานวณแลวมีเศษไมถึงสิบบาท ใหปรับเพิ่มขึ้นเปน

       สิบบาท
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      6) การเพิ่มคาจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไปใหเปน 

       ไปตามประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวง

       สาธารณสุข เรื่อง หลักเกณฑวาดวยการประเมินผลการ

       ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มคาจาง และตอสัญญาจางของพนักงาน

       กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2557 โดยนําผลการประเมินมา

       ประกอบการพิจารณาเพ่ิมคาจางภายในวงเงินที่กําหนดไว

      7) การเพิ่มคาจางใหพนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไป

       แตละคนในแตละคร้ัง ตองไมเกินอัตราคาจางข้ันสูง

       ของบัญชีคาจางท่ีคณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวง

       สาธารณสุขกําหนด

      8)  พนกังานกระทรวงสาธารณสขุทัว่ไปทีไ่ดรบัคาจางถงึขัน้สงู

       หรือใกลถึงขั้นสูง ใหได รับการเพิ่มค าจ างและหรือ

       คาตอบแทนพิเศษตามผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน

       ในวันที่ 1 ตุลาคม และใหอยูภายในวงเงิน ที่กําหนดไว

      9) พนักงานกระทรวงสาธารณสุขทั่วไปในกลุมใด ผานการ

       ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อตอสัญญาจาง ใหพนักงาน

       กระทรวงสาธารณสุขท่ัวไปผู นั้น ไดรับการพิจารณา

       เพิม่คาจางในกลุมนัน้ตามผลการประเมินผลการปฏิบตังิาน

       ตามหลักเกณฑขางตน

  2. การประเมินผลการปฏิบัติงานกรณีการจ างลูกจ างช่ัวคราวตําแหนง                               
ผูชวยพยาบาล ประกอบดวย
   2.1 ระเบียบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑและวิธีการ

    ประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางชั่วคราวเงินนอกงบประมาณ 

    (เงินบํารุง) สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2558 

    เริ่มใชตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 2558 เปนตนไป
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   2.2 หลักการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย

     2.2.1 ผูบังคับบัญชาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารลูกจางช่ัวคราว

      เงินนอกงบประมาณ (เงินบํารุง) และนําผลการประเมินไปใช

      เปนขอมลูประกอบการพิจารณาในการปรับคาจาง การเลิกจาง 

      การจางงานตอ การปรับปรุงงาน และการบริหารบุคคล

      เรื่องอื่นๆ

     2.2.2 มีหลักการท่ีจะประเมินผลการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานของผล

      สําเร็จและผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยหนวยบริการตองกําหนด

      ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานใหมคีวามชัดเจน สามารถตรวจสอบได

     2.2.3 กําหนดใหมีสัดสวนผลสัมฤทธิ์ของงานไมนอยกวารอยละ 80 

      ซึง่การประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน พจิารณาจากปริมาณผลงาน 

      คุณภาพผลงาน ความตรงตอเวลา และการใชทรัพยากรคุมคา 

      สําหรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ไมนอยกวา

      รอยละ 20 พิจารณาจากการมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี 

      การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูก

      ตองชอบธรรมและจริยธรรม และการทํางานเปนทีม

     2.2.4 หนวยบริการสามารถกําหนดองคประกอบในการประเมิน

      เพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม

     2.2.5 ในแตละรอบของการประเมิน ใหนําผลคะแนนมาจัดกลุม

      เปน 5 ระดับ คือ

      ดีเดน 95 – 100 คะแนน ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม 

         การปฏบิตังิานสงูกวามาตรฐานหรอื

         ขอกําหนดหรือที่คาดหวัง

      ดีมาก 85 – 94 คะแนน ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม

         การปฏิบัติงานเกินมาตรฐานหรือ

         ขอกําหนดหรือที่คาดหวัง



58

คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล

      ดี 75 – 84 คะแนน ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม

         การปฏบิตังิานไดตามมาตรฐานหรอื

         ขอกําหนดหรือตามคาดหวัง

      พอใช 65 – 74 คะแนน ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม

         การปฏิบัติงานตํ่ากวามาตรฐาน

         หรือมีขอบกพรองอยู เสมอหรือ

         ตํ่ากวาที่คาดหวัง

    ตองปรับปรุง นอยกวา 65 คะแนน ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรม 

          การปฏิบัติงานตองปรับปรุง

      2.2.6 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานลูกจางชั่วคราวฯ 

      มีขั้นตอน ดังนี้

      1) ชวงเริม่รอบการประเมนิ ใหหนวยบรกิารกาํหนดเปาหมาย

       ผลสําเร็จของงานในภาพรวมของหนวยบริการท่ีจะมอบ

       หมายใหลูกจางชั่วคราวฯปฏิบัติ วางแผนการปฏิบัติงาน

       เพื่อใหบรรลุผลลัพธที่คาดหวัง กําหนดตัวชี้วัดบงช้ี

       ความสําเร็จและระบุพฤติกรรมการปฏิบัติงาน

      2) ระหวางรอบการประเมิน ผูบังคับบัญชาติดตามความ

       กาวหนาของการปฏิบัติงานและใหคําปรึกษากับลูกจาง

       ชั่วคราวฯ

      3) เมื่อครบรอบการประเมิน ผูบังคับบัญชาดําเนินการ ดังนี้

       ก. ประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางชั่วคราวฯ ตามวิธี

        ที่กําหนด

       ข. จัดทําบัญชีรายชื่อลูกจางชั่วคราวฯตามลําดับคะแนน

        ผลการประเมิน

       ค. เสนอบัญชรีายช่ือลกูจางช่ัวคราวฯตามลําดับคะแนนให

        คณะกรรมการบริหารหนวยบริการพิจารณาเพื่อความ

        โปรงใสเปนธรรมกอนเสนอผลการประเมินไปยังหัวหนา

        หนวยบริการเพื่อนําผลไปใชบริหารงานบุคคลตอไป
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       ง. แจงผลการประเมินโดยตรงแกลูกจางช่ัวคราวฯและ

        ใหคําปรึกษาเพ่ือการปรับปรุงงาน

     2.2.7 ใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของลูกจางช่ัวคราวฯ ปละ 

      2 ครั้ง ตามปงบประมาณ กําหนดให ครั้งท่ี 1 ระหวางวันที่ 

      1 ตลุาคม ของปหน่ึง ถงึ 31  มนีาคม ของปถดัไป และครัง้ที ่2 

      ระหวางวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายนในปเดียวกัน

     2.2.8  ลูกจางชั่วคราวฯ ที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงาน 2 ครั้ง 

      ติดตอกันตํ่ากวาระดับดี ใหผูบังคับบัญชาทําความเห็นเสนอ

      ผู มีอํานาจสั่งจางเพื่อพิจารณาสั่งเลิกจาง พรอมแจงผล

      การประเมินใหลูกจางชั่วคราวฯทราบ

     2.2.9 การจางงานตอเนื่อง ใหหนวยบริการใชผลการประเมินมา

      พิจารณารวมดวย โดยลูกจางช่ัวคราวฯที่มีผลการประเมิน

      การปฏิบัติงาน 2 ครั้ง ติดตอกันระดับดีขึ้นไป ผูบังคับบัญชา

      ทําความเห็นเสนอผูมีอํานาจส่ังจางเพื่อพิจารณาส่ังจางตอไป

   2.3 หลักการเพ่ิมคาจาง ประกอบดวย

     2.3.1 ระเบียบตามหลักเกณฑและวิธีการปรับคาจางประจําปของ

      ลูกจางชั่วคราวเงินนอกงบประมาณ (เงินบํารุง) สังกัด 

      สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2558 เริ่มใชตั้งแต

      วันที่ 1 ตุลาคม 2558 เปนตนไป

     2.3.2 การปรับคาจาง ใหปรับไดปละหน่ึงคร้ัง คือ วันท่ี 1 ตุลาคม 

      ของทุกป โดยปรบัคาจางไดไมเกนิรอยละ 6 ของฐานคาจางเดิม 

      ตามผลการประเมินการปฏิบัติงาน และไมเกินข้ันสูงของ

      อตัราคาจางทีส่าํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุกาํหนด ทัง้นี้

      ใหควบคุมวงเงินงบประมาณการปรับคาจางไมเกินรอยละ 4 

      ของอัตราคาจางลูกจางชั่วคราวฯ ณ วันที่ 1 กันยายน
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     2.3.3 หลักเกณฑในการปรับคาจางลูกจางชั่วคราวฯ ประกอบดวย

      1) ลูกจางชั่วคราวฯ มีผลการประเมินการปฏิบัติงานอยูใน

       เกณฑไมตํ่ากวาระดับดี

      2) ตองไมถกูสัง่ลงโทษทางวินยัทีห่นกักวาโทษภาคทัณฑ หรอื

       ไมถูกศาลพิพากษาในคดีอาญาใหลงโทษในความผิดท่ี

       เกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ หรือความผิดท่ีทําใหเสื่อมเสีย

       เกียรติศกัด์ิของตําแหนงหนาทีร่าชการของตน ซึง่มใิชความ

       ผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ

      3) ตองไมลาหรือมาทํางานสายเกินจํานวนครั้งหรือจํานวน

       วันที่หนวยบริการกําหนด

      4) ตองมีเวลาปฏิบัติราชการ 12 เดือน โดยมีวันลาไมเกิน 

       30 วันทําการ (ลาปวยและลากิจสวนตัว) ไมนับรวม

       การลาคลอดบุตร 90 วัน ลาพักผอน ลาเพ่ือรับราชการ

       ทหาร ลาอุปสมบท และลาประกอบพิธีฮัจย

      5) กรณีจางงานใหม ตองมีเวลาปฏิบตังิานไมนอยกวา 8 เดือน

     2.3.4 ผูบังคับบัญชานําขอควรพิจารณาตามหลักเกณฑดังกลาว

      ขางตน รายงานตอผูบังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปตามลําดับ 

      จนถึงผูมีอํานาจสั่งปรับคาจาง ในกรณีคํานวณเงินปรับคาจาง

      แลวมีเศษไมถึงสิบบาท ใหปรับเพิ่มขึ้นเปนสิบบาท

การดําเนินการทางวินัย (ระเบียบวาดวยวินัยและการรักษาวินัย)
  ในสวนของพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ตามขอ 10 ของระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2556 หลักเกณฑและวิธีการ   

บริหารงานบุคคล ที่วาดวยวินัยและการรักษาวินัย การดําเนินการทางวินัย การออกจาก

ราชการ การอุทธรณ และการรองทุกข ใหนําระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยลูกจาง

ประจําของสวนราชการ พ.ศ. 2537 มาใชโดยอนุโลม
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  สําหรับลูกจางชั่วคราว ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0527.6/ว31                        

ลงวันที่ 26 เมษายน 2542 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเรื่องการบริหารงานบุคคลลูกจาง

ชั่วคราว กรณีลูกจางชั่วคราวเงินนอกงบประมาณ หลักเกณฑและวิธีปฎิบัติเกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลลูกจางช่ัวคราวเงินนอกงบประมาณท่ีไมไดกําหนดไว ใหอยูในดุลพินิจ

ของสวนราชการที่จะพิจารณา โดยอนุโลม ดังนั้น การดําเนินการทางวินัยลูกจางชั่วคราว

เงินนอกงบประมาณ ใหอยูในดุลพินิจของสวนราชการ

เครื่องแบบปฏิบัติงานของผูชวยพยาบาล
 1. เครื่องแบบปฏิบัติงานกรณีการจางพนักงานกระทรวงสาธารณสุขตําแหนง               
ผูชวยพยาบาล สามารถพิจารณาเลือกกําหนดใหเหมาะสมซึ่งปจจุบันใชไดตามระเบียบ 
ดังตอไปนี้ 

   1.1 การแตงกายตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2556 ขอ 11 กําหนดการแตงกายและเครื่องแบบปกติ                

ใหเปนไปตามประกาศของคณะกรรมการบริหารพนักงานกระทรวงสาธารณสุข                

(กพส.) สาํหรบัเครือ่งแบบพธิกีาร ใหเปนชดุสากลนยิม โดยประกาศคณะกรรมการบรหิาร

พนักงานกระทรวงสาธารณสุขเร่ือง การแตงกายและเคร่ืองแบบปกติของพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุขทัว่ไปพ.ศ. 2557 กาํหนดใหพนกังานกระทรวงสาธารณสุขมรีปูแบบ

การแตงกายและเครื่องแบบปกติ ใหเปนระเบียบเรียบรอยและมีมาตรฐานเดียวกัน ดังนี้

     1.1.1  ในการปฏิบัติงานใหพนักงานกระทรวงสาธารณสุขแตงกาย

      ดวยเคร่ืองแบบปกติ เวนแตหัวหนาหนวยงานจะกําหนด

      ใหเปนอยางอ่ืนที่เห็นสมควร แตตองเปนชุดสุภาพเรียบรอย

      เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ในแต ละพื้นที่ หรือ

      ขนบธรรมเนียมประเพณีในทองถิ่น

     1.1.2 เครื่องแบบปกติดังรูปภาพที่ 4-1 ประกอบดวย

       1)  เสื้อ เสื้อคอพับสีขาวแขนยาวรัดขอมือ มีดุมที่ขอมือ

        ขางละ 1 ดุม หรือเส้ือคอพับสีขาวแขนส้ันเพียงศอก 

        ที่อกเสื้อมีกระเปา ขางละ 1 กระเปา กระเปาเสื้อมี

        แถบตรงกลางตามทางดิ่ง กวาง 3.5 เซนติเมตร มีปก
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        รูปมน ชายกลางแหลม ที่ปากกระเปาทั้งสองขางติดดุม

        ขางละ 1 ดุม สําหรับขัดใบปกกระเปาเสื้อ ตัวเสื้อผาอก

        ตลอด มีสาบกวาง 3.5 เซนติเมตร ที่คอและแนวอกเส้ือ

        มีดุม 5 ดุม มีอินทรธนูออนขัดขางละ 1 ดุม ดุมทั้งส้ินใช

        ดุมกลมแบน ทําดวยวัสดุสีเดียวกับเสื้อ และใหติดตรา

        สัญลักษณของพนักงานกระทรวงสาธารณสุขเหนือ

        กระเปาดานซายมือ เหนือกระเปาดานขวามือติดปาย

        ชื่อและตําแหนง

       2) กางเกงและกระโปรง ใหใชแบบเดียวกับขาราชการ

        พลเรือน

       3) เข็มขดั ทาํดวยดายถกัสกีาก ีกวาง 3 เซนตเิมตร หวัเขม็ขดั

        ทาํดวยโลหะสีทอง เปนรูปสีเ่หล่ียมผืนผาทางนอน กวาง 

        3.5 เซนติเมตร ยาว 5 เซนติเมตร มคีรฑุดนุอยูตรงกลาง

        หัวเข็มขัด

       4) รองเทาและถุงเทา ชาย ใหใชรองเทาหุมสนหรือหุมขอ

        ทําดวยหนัง หรือวัสดุเทียมหนังสีดํา แบบเรียบไมมี

        ลวดลาย ถุงเทาสีดํา หญิง ใหใชรองเทาหุมสนหรือ

        รัดสน ทําดวยหนัง หรือวัสดุเทียมหนังสีดํา แบบปด

        ปลายเทา ไมมีลวดลาย สนสูงไมเกิน 10 เซนติเมตร 

        ถุงเทายาวสีเนื้อ

       5) เครื่องหมายแสดงสังกัด ทําดวยโลหะโปรงสีทองไมมี

        ขอบสูง 2 เซนติเมตร เปนรูปงูพันคบเพลิงที่คอเสื้อ

        ตอนหนาทั้งสองขาง

       6) ปายช่ือและตําแหนง ใหมีปายช่ือทําดวยโลหะพ้ืนสีดํา 

        ขนาดกวาง 2 เซนติเมตร และยาว 7.6 เซนติเมตร 

        แสดงชือ่ตวั ชือ่สกลุ และชือ่ตาํแหนงพนกังานกระทรวง

        สาธารณสขุทีร่ะบตุามสญัญาจางท่ีอกเสือ้เหนอืกระเปา

        ดานขวา
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รูปภาพท่ี 4-1 ตัวอยางการแตงกายระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวาดวยพนักงาน

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2556
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   1.2 การแตงกายดวยชุดฟอรมสําหรับผูชวยพยาบาลตามระเบียบกระทรวง

สาธารณสุข วาดวยบุคคลซ่ึงชวยเหลือดูแลผูปวยในสถานพยาบาลในความควบคุม

ของผูประกอบวชิาชพีการพยาบาล การผดงุครรภ หรอืการพยาบาลและการผดงุครรภ 

พ.ศ.2553 กาํหนดใหผูทีป่ฏิบตังิานตําแหนงผูชวยพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

แตงกายในระหวางปฏบิตัหินาที ่โดยแตงกายชดุสภุาพสขีาว ไมสวมหมวกปกชือ่ - ชือ่สกลุ 

และตําแหนงที่อกเสื้อดานซายสีชมพูใหเห็นไดอยางชดเจน ดังรูปภาพที่ 4-2

  2. เครื่องแบบปฏิบัติงานกรณีการจางลูกจางช่ัวคราวตําแหนงผูชวยพยาบาล
   ปจจุบนัการแตงกายใหเปนไปตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข วาดวยบุคคล                    

ซึ่งชวยเหลือดูแลผู ป วยในสถานพยาบาลในความควบคุมของผู ประกอบวิชาชีพ                        

การพยาบาล การผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ. 2553 กําหนดให

ผูที่ปฏิบัติงานตําแหนงผูชวยพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข แตงกายในระหวาง

ปฏิบัติหนาที่ โดยแตงกายชุดสุภาพสีขาว ไมสวมหมวกปกชื่อ - ชื่อสกุล และตําแหนงท่ี

อกเส้ือดานซายสีชมพูใหเห็นไดอยางชดเจน ดังรูปภาพที่ 4-2
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รูปภาพท่ี 4-2 ตัวอยางการแตงกายผูชวยพยาบาลตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา

ดวยบุคคลซ่ึงชวยเหลือดแูลผูปวยในสถานพยาบาลในความควบคุมของผูประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลการผดุงครรภ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ พ.ศ.2553
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กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง. (2542). หลักเกณฑและวิธปีฏิบตั ิเรือ่ง การบริหารงาน

 บุคคลลูกจางชั่วคราว. กรุงเทพมหานคร: กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง.

กลุมบริหารงานบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2556). มาตรฐานกําหนด

 ตําแหนงพนักงานกระทรวงสาธารณสุข . คนเมื่อ 15 มกราคม 2559, 

 จาก http://hr.moph.go.th/person/128%20spec_prk56.htm

ºÃÃ³Ò¹Ø¡ÃÁ
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กลุมบรหิารงานบุคคล สาํนกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2559). สรปุกรอบอัตรากําลัง

 สายวชิาชีพ รพศ. รพท. รพช.และรพสต.นนทบรุ:ีกลุมบริหารงานบคุคลสํานกังาน

 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข.(เอกสารอัดสําเนา).

ขอบังคับสภาการพยาบาล วาดวยการรับรองหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล 

 พ.ศ. 2552.(2552, 11 พฤศจกิายน) ราชกจิจานุเบกษา. เลม 126 ตอนพเิศษ 164 ง. 

 หนา 77 – 83.

ระเบียบกระทรวงสาธารณสุข วาดวยบุคคลซ่ึงชวยเหลือดูแลผูปวยในสถานพยาบาล 

 ในความควบคุมของผูประกอบวิชาชพีการพยาบาล การผดงุครรภ หรอืการพยาบาล

 และการผดุงครรภ พ.ศ. 2553. (2554, 8 มีนาคม) ราชกิจจานุเบกษา. เลม 128 

 ตอนพิเศษ 27 ง. หนา 7 – 9.

สถาบันพระบรมราชชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (2558). แนวทางการ

 วิเคราะหอัตรากําลังตามภาระงานของสถานบริการ ในสังกัดสํานักงานปลัด

 กระทรวงสาธารณสุข. นนทบุร:ีสถาบันพระบรมราชชนก สาํนกังานปลัดกระทรวง

 สาธารณสุข.

สาํนกัการพยาบาล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ. (2559). สรุปแผนกําหนดอัตรา

 กาํลงัผูชวยพยาบาลของโรงพยาบาลระดบั A – M1. นนทบุร:ี สาํนกัการพยาบาล 

 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. (เอกสารอัดสําเนา).
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คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล

รายนามคณะกรรมการวิชาการพิจารณาเนื้อหา

สํานักการพยาบาล

ภาคผนวก ก
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คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล

รายนามคณะกรรมการวิชาการพิจารณาเนื้อหา

สํานักการพยาบาล

1. ดร.อรุณี ไพศาลพาณิชยกุล

2. นางสาวสมจิตต วงศสุวรรณศิริ

ภาคผนวก ก
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คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล

คําสั่งสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ 1086/2559

เรื่องแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาหลักเกณฑและ

แนวทางการบริหารจัดการผูชวยพยาบาล

ภาคผนวก ข



71

คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล
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............................................................. 
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คูมือการบริหารจัดการอัตรากําลังผูชวยพยาบาล

แผนการผลิตผูชวยพยาบาลของวิทยาลัยพยาบาล

ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกที่สภาการพยาบาลและกพ.

ใหการรับรองหลักสูตรประกาศนียบัตรผูชวยพยาบาล (1 ป)

ภาคผนวก ค
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