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1.1 ภาวะผู้น า การน า ธรรมาภิบาล (14)  - สัมภาษณ์ / บันทึก
และรายงานการประชุม 
- มีโครงสร้างองค์กร มี
คณะกรรมการ/ 
คณะท างาน  
มีระบบการท างาน 
การมอบหมายงาน 
ที่ชัดเจน 

ระบบการน า หมายถึง 
โครงสร้างและกลไกการตดัสินใจ
ของผู้น าในองค์กร การสื่อสาร 
การน าผลการตัดสินใจดังกล่าว
ไปสู่การปฏิบตัิ การเลือกสรร 
พัฒนาผู้น า/ผู้บริหาร การ
ปลูกฝังค่านิยม  ทิศทาง ความ
คาดหวัง รวมทั้งความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น า 
 

คณะกรรมการสุขภาพอ าเภอ 
(DHS) หมายถึง องค์กรภาคีใน
พื้นที่ อาทิ โรงพยาบาลชุมชน 
(รพช.) ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ (สสอ.) โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) วดั โรงเรียน หน่วยงาน
เอกชน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
และภาคประชาสังคม เป็นต้น 
โดยมีการท างานด้านสุขภาพ
ร่วมกันของทุกภาคส่วนท่ีมี
ลักษณะซับซ้อน มีความสัมพันธ์
สามารถประสานและสามารถ
เชื่อมโยงเข้ากันได้โดยมี
เป้าหมายเดียวกัน 
 

คณะกรรมการสุขภาพต าบล
หมายถึง ผู้แทนจาก 
โรงพยาบาลแม่ข่าย ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ (สสอ.) 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล (รพ.สต.) องค์การ

1.1.1 ภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์กร (10)  
1.1.1.1มีการท างานร่วมกันของ

คณะกรรมการสุขภาพอ าเภอ(DHS)/ 
คณะกรรมการสุขภาพต าบล 

(2)  

- ไม่มีการประชุม ช้ีแจงนโยบายก าหนด
ทิศทาง ติดตามการด าเนินงานร่วมกัน 

0  

- ประชุมชี้แจงนโยบายก าหนดทิศทาง 
ติดตามการด าเนินงานร่วมกันน้อยกว่า 
ปีละ 4 ครั้ง 

1  

- ประชุมชี้แจงนโยบายก าหนดทิศทาง 
ติดตามการด าเนินงานร่วมกันปลีะ  4 ครั้ง 

2  
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ปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสาธารณสุข
อื่นๆ วัด โรงเรยีน หน่วยงาน
เอกชน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 
และภาคประชาสังคมซึ่งรวมถึง 
อสม.และผู้แทนชุมชนอื่นๆ 

1.1.1.2 การก าหนดและถ่ายทอดทิศทาง (2)  - พิจารณาจากข้อมลู 
CPP (Contracting 
Provider Profile) 
ร่วมกับการสัมภาษณ ์
ทีมน าผู้รับผิดชอบโดย
อธิบายแสดงพันธกิจ 
เป้าหมาย ค่านยิม  แผน
ยุทธศาสตร์ แผนงาน
และโครงการ ในการ
จัดบริการสาธารณสุข 
โดยพิจารณาความ
สอดคล้องกับสภาวะของ
ผู้รับบริการและ 
ตามบริบทของพื้นที่/          
มีแผนงานท่ีสอดคล้อง
กับแผนงานของ CUP ที่
ระบุเป็นลายลักษณ์
อักษรที่ชัดเจน 
- พิจารณาเอกสาร 
ร่วมกับการสัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบมีแผนงานท่ี
สอดคล้องกับแผนงาน
ของ CUP และ
สอดคล้องกับสภาวะ
สุขภาพของผู้รับบริการ 
- พิจารณาจากความรู้ 
ความเข้าใจของบุคลากร
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี
ในการน าวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ แผนการด าเนินงาน

วิสัยทัศน์  
หมายถึงการมองไปในอนาคต
(Future Perspective) เป็นสิ่ง
ที่จะบอกถึงสิ่งที่องค์กรอยากจะ
เป็นในอนาคตและการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมต้อง
ค านึงถึงความต้องการหรือ
ผลประโยชน์จากประชาชน 
ชุมชน สังคม และผูไ้ดร้ับ
ผลกระทบในพื้นที่รับผดิชอบ 
จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร 
ซึ่งวิสัยทัศน์และเป้าประสงค์ 
อาจกล่าวถึงผลลัพธ์ด้านสุขภาพ
ของประชาชนหรือรูปแบบ 
การบริการที่ปรารถนาในอนาคต  
3-5 ปี เป็นต้น 
 

การสื่อสารทิศทางขององค์กร 
หมายถึงการสื่อสารทิศทางของ
องค์กรในอนาคตที่ต้องการให้
บุคลากรในองค์กรได้รบัทราบ
และเข้าใจเมื่อได้จัดท าวิสัยทัศน์
และก าหนดเป้าประสงค์ ค่านยิม 
และความคาดหวังขององค์กร
แล้วจะต้องมีกระบวนการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให ้
บุคลกรได้รบัทราบ ยอมรับและ
น าไป ปฏิบัติอย่างจริงจัง 
ผู้บริหารสามารถด าเนินการได้
หลายวิธีแต่วิธีการหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพได้แก่การสื่อสาร 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ ค่านิยม 
เป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ มีแผนงานและ
โครงการ ที่สอดคล้องกับสภาวะสุขภาพของ
ผู้รับบริการ และบริบทของพ้ืนที่ มีการสื่อสาร
ให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีรับทราบที่
ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชดัเจน 

  

- ไม่มีการด าเนินงาน ไม่มีเอกสาร 0  
- มีการด าเนินงาน เอกสารไม่ครบถ้วน 

และไม่มีการวิเคราะหผ์ลการด าเนนิงาน 
1  

 
- มีการด าเนินงานมเีอกสารครบถว้น  

และมีการวิเคราะหผ์ล สรุปผลการด าเนินงาน 
2  
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เพื่อน าไปสู่การปฏิบตั ิ แบบสองทิศทาง (Two Way 
Communication) สร้าง
บรรยากาศที่ดีในทุกรูปแบบท่ี
สามารถด าเนินการได้ กระตุ้นให้
บุคลากรในองค์กร และผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียรับทราบ เข้าใจถึง
เจตนารมณ์ของทิศทางดังกล่าว
ร่วมกัน สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ความผาสุก 
 
 

1.1.1.3 การก ากับดูแล (2)  - โครงสร้างการบริหาร 
- ระเบียบปฏิบัติ การ
ก ากับดูแลตนเอง 
- มาตรฐานหรืออื่น ๆ ท่ี
สอดคล้องกับโครงสร้าง
การบริหาร 
- กฎระเบียบ หรือ
นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
- แนวทางการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ 

การก ากับดูแล  
หมายถึง การแสดงให้เห็น 
ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
ในด้านความรับผิดชอบต่อ 
การกระท าของผู้บริหาร  
ความรับผิดชอบด้านการเงิน 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
การตรวจสอบที่เป็นอิสระทั้ง
ภายใน ภายนอกการพิทักษ์
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสยี 

มีการควบคุมก ากับและตรวจสอบผลลัพธ์
ของงาน การเงินและการป้องกนัทุจริต 
ประพฤติมิชอบ จัดระบบให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รับรู้ มีส่วนร่วม  ตรวจสอบได้ 

  

- ไม่มีการควบคุม ตรวจสอบ 0  
- มีการควบคุมตรวจสอบทุก 3 เดือน 1  
- มีการควบคุมตรวจสอบทุก 3 เดือนและ

มีการทบทวนพิจารณาผลการด าเนินงาน แก้ไข
ปัญหาอุปสรรค อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

2  

1.1.1.4 การจัดการข้อร้องเรียน (2)  1.หน่วยงานมีค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการข้อร้องเรียนใน
ระดับหน่วยบริการ 
2.มีค าสั่งแต่งตั้ง
มอบหมายงานมี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนใน
ระดับหน่วยบริการ 
3.มีการประชุม
คณะกรรมการและมี
รายงานการประชุม 
4.มีการรวบรวมบันทึก
ข้อมูลการร้องเรียนทุก

ข้อร้องเรียน  
หมายถึง ข้อร้องเรียนจากผู้ป่วย 
ญาติ ผูร้ับบริการทั้งจากภายใน/
ภายนอก ที่ไมไ่ด้รบัการ
ตอบสนองความต้องการ  
ท าให้ไม่พึงพอใจ และแจ้งขอให้
ตรวจสอบ แกไ้ข หรือ
ปรับเปลีย่นการด าเนินงาน 

มีโครงสร้างและระบบจัดการข้อร้องเรียน   

- ไม่มีระบบ 0  
- มีระบบโครงสรา้งการจัดการข้อ

ร้องเรียนในระดับหน่วยบริการอยา่งชัดเจนเป็น
รูปธรรม/มรีะบบบริหารจัดการความเสีย่ง
(RM)และระบบการจัดการข้อร้องเรียนมีการเก็บ
รวบรวมบันทึกข้อมลูการร้องเรียนทุกเรื่อง แต่ไม่
มีการวิเคราะหร์ะบุความเสี่ยง/ปัจจัยที่
ก่อให้เกิด/ประเมินโอกาส/ผลกระทบและน าสู่
กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่มีการน าข้อสรุปมา
พัฒนางานเพื่อป้องกันการเกิดซ้ า 

1  
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- มีระบบโครงสรา้งการจัดการข้อ
ร้องเรียนในระดับหน่วยบริการอยา่งชัดเจนเป็น
รูปธรรม/มรีะบบบริหารจัดการความเสีย่ง
(RM)และระบบการจัดการข้อร้องเรียนมีการเก็บ
รวบรวมบันทึกข้อมลูการร้องเรียนทุกเรื่อง มีการ
วิเคราะหร์ะบุความเสี่ยง/ปัจจัยทีก่่อให้เกิด/
ประเมินโอกาส/ผลกระทบและน าสู่กระบวนการ
เจรจาไกลเ่กลี่ยมีการน าข้อสรุปมาพัฒนางาน
เพื่อป้องกันการเกิดซ้ า 

2  เรื่องโดยแยกเรื่องชัดเจน
สะดวกในการค้นหา 
5.มีการน าข้อมูลการ
ร้องเรียนมาวเิคราะห์
และน ามาสู่กระบวนการ
เจราจาไกลเ่กลี่ย 
6.มีการน าข้อสรุปมา
พัฒนางานเพื่อป้องกัน
การเกิดซ้ า 
-ไม่มีการฟ้องคดีและไม่
ต้องจ่ายเงินทดแทน 
-ไม่มีการฟ้องคดีและ
ผู้รับบริการได้รับการ
เยียวยาตามมาตรา 41 
 
 
 
 

   

1.1.1.5 การทบทวนผลการด าเนินการ (2)  แผนยุทธศาสตร/์
แผนปฏิบัติการ/ 
การวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแผน 
การด าเนินงาน 

การทบทวนผลการด าเนินงาน 
หมายถึง การแสดงให้เห็นวิธีการ
ในการเลือกและรวบรวมข้อมลู
และสารสนเทศท่ีม ี

ความสอดคล้องและ 

เชื่อมโยงกัน เพื่อใช้ใน 

การติดตามผลการปฏิบตัิงาน 
และผลการด าเนินการและน าผล
การด าเนินงานมาทบทวน 
วิเคราะหเ์พื่อจัดท าแผนใน 
การด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 

มีการทบทวนผลการด าเนินงานและจัดท า
แผน เช่น การบริหารงาน การจัดระบบ
สนับสนุนบริการ การให้บริการ การพัฒนา
วิชาการ การสร้างแรงจูงใจ ระบบประเมินผล
งาน การจัดล าดับความส าคัญของประเด็นที่ได้
จากการทบทวน และค้นหาโอกาสพัฒนาเพ่ือ
แก้ไขปัญหาสุขภาพของประชาชน 

  

- ไม่มีการทบทวนและจัดท าแผน 0  
- มีการทบทวนและจดัท าแผนเป็น      

ลายลักษณ์อักษรแต่ไมต่่อเนื่อง(ปีละ 1 ครั้ง) 
และไม่มผีลลัพธ์ของการพัฒนา 

1  

- มีการทบทวนและจดัท าแผนเป็น     
ลายลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่อง (ปีละ 2 ครั้ง)  
และมผีลลัพธ์ของการพัฒนาเชิงประจักษ ์
 
 
 

2  
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1.1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม (4)  เอกสารแสดงกฎและ
ระเบียบ  
ในการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรมที่ปฏิบัติตามกฎหมาย
และจริยธรรม  : หน่วยบริการ/
องค์กร แสดงให้เห็นว่ามีการ
ระบุและคาดการณ์ความเสี่ยง /
ผลกระทบด้านลบต่อสังคม/ 
และความกังวลของสาธารณะ
เนื่องมาจากบริการ/ 
การด าเนินงานขององค์กร และ
มีการเตรียมการแกไ้ข  
รวมถึงการใช้กระบวนการที่ใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่  
รักษาสิ่งแวดล้อม มีการก าหนด
กระบวนการ เพื่อให้มีการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ รวมทั้ง
ลดความเสยีหายเหล่านั้น 

1.1.2.1 การด าเนินการอย่างมีจริยธรรม (2)  
มีกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเป็นค่านยิมและ

วัฒนธรรมในการท างานของบุคลากรที่ใช้
ตัดสินความถูกต้องและความผิดของการ 
กระท าเป็นไปเพ่ือพิทักษ์สิทธิ์ของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  

- ไม่มีกฎระเบยีบและข้อบังคับ 0  
- มีกฎระเบยีบและข้อบังคับเป็น 

ลายลักษณ์อักษร แตไ่มม่ีการน าไปปฏิบัติ 
1  

- มีกฎระเบยีบและข้อบังคับเป็น        
ลายลักษณ์อักษรและมีการน าไปปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

2  

1.1.2.2 การให้การสนับสนนุต่อชุมชนที่
ส าคัญ 

(2)  รูปภาพกิจกรรม/ 
การบันทึกการให ้
การสนับสนุนชุมชน 

ชุมชน  (Community) 
ครอบคลมุทั้งชุมชน 
ทางภูมิศาสตร์ และชุมชนใน
ลักษณะอื่นๆ เช่น กลุ่มบุคคล 
ที่มาร่วมมีปฏิสมัพันธ์เพื่อบรรลุ
เป้าหมายเดียวกัน หรือเครือข่าย
สุขภาพ เป็นต้น 
การสนับสนุนชุมชน
(Community support) 
รวมถึงความพยายามในการ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน
ท้องถิ่นในด้านการให้บริการ  
การให้สุขศึกษา เพื่อสุขอนามัย 
และการจัดการสิ่งแวดล้อม  
การส่งเสริมอาชีพ เป็นต้น 
การสนับสนุนสุขภาพของชุมชน  
ได้แก่ การให้ข้อมลูและความรู้
เกี่ยวกับปัจจัยท่ีจะมีผลต่อ
สุขภาพ การช่วยให้สมาชิกใน
ชุมชนพัฒนาทักษะและ
ความสามารถท่ีจ าเป็นเพื่อ

มีการสนับสนนุและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมร่วมกับชุมชน
นอกเหนือหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือให้เกิด
ภาพลักษณ์ท่ีดีต่อชุมชน 

  

- ไม่มีการสนับสนุนต่อชุมชน 0  
- มีการสนับสนุนต่อชุมชนแต่ไม่มกีาร

บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร และไม่มีภาพหรือ
หลักฐานเชิงประจักษ ์

1  

- มีการสนับสนุนต่อชุมชนและมีการ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร มภีาพเชิงประจักษ ์

2  
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สามารถรับผิดชอบและตัดสินใจ
เกี่ยวกับสุขภาพของตนเอง 
ท างานร่วมกับผู้อื่นเพื่อส่งเสรมิ
ให้เกิดชุมชนที่มีสุขภาพด ี

หมวด 1  
การน าองค์กร                 
และ 
การจัดการดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 แผนกลยุทธ์ด้านสุขภาพ (4)  สัมภาษณ์วิธีการจัดท า
แผน/การก าหนด
เป้าประสงค์/แผน 

กลยุทธ์ (strategy) มี
ความหมายในเชิงกว้างว่าอาจ
เป็นผลหรือผลมาจากหรือ
น าไปสูส่ิ่งต่อไปนี้ :  
การจัดบริการใหม่ รายได้ที่
เพิ่มขึ้น การลงทุน การสร้าง
ความร่วมมือกับพันธมิตร 
ความสัมพันธ์ใหม่ๆ กับบุคลากร
หรืออาสาสมัคร การเป็นศูนย์
ความเป็นเลิศ การเป็นผู้น าใน
การวิจัย การเป็นผู้ให้บริการ 
เชิงบูรณาการ การตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ ชุมชนหรือ
ความต้องการด้านสาธารณสุข 
 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
(strategic objectives)
หมายถึงความมุ่งหมายที่ชัดเจน
ขององค์กรเป็นสิ่งท่ีองค์กร
ต้องการบรรลุเพื่อให้สามารถอยู่
รอดได้ในระยะยาว เป็นการ
ก าหนดทิศทางระยะยาวของ
องค์กร และใช้เป็นแนวทางใน
การจัดสรรหรือปรบัเปลีย่น 
การจัดสรรทรัพยากรขององค์กร 

1.2.1  การจัดท ายุทธศาสตร์และกลยุทธ ์ (2)  
1.2.1.1  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ

กลยุทธ ์
(2)  

มีการก าหนดเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย ระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์ 
กลวิธีเพ่ือให้บรรลุผลที่มีความชดัเจนและเป็น
รูปธรรมทั้งเชิงปริมารณและเชิงคุณภาพ 

  

- ไม่มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตรแ์ละ    
กลยุทธ์ 

0  

- มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ      
กลยุทธ์แต่ไม่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมทั้ง      
เชิงปริมาณและคณุภาพ 

1  

- มีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ       
กลยุทธ์มีความชัดเจนเป็นรูปธรรมทั้งเชิงปริมาณ
และคณุภาพ 

 
 
 
 
 

 

2  

1.2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (2)  สัมภาษณ์การน ากลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบตั ิ

การถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู ่
การปฏิบัติ เช่นการจัดท า
แผนปฏิบัติการถ่ายทอดแผน
ไปสู่การปฏิบตัิเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคญั 
สร้างความมั่นใจในความยั่งยืน

  1.2.2.1 การจัดท าแผนปฏิบัติการ 
ถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัติ 

(2)  

มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่ตอบสนอง 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ จดัสรร
ทรัพยากร(คน งบประมาณ) ให้เพียงพอต่อ
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หมวด 1  
การน าองค์กร                 
และ 
การจัดการดี 
 

การด าเนินงานได้ส าเร็จ ถ่ายทอดแผนไปสู่
บุคลากรทุกคนให้ตระหนักและมสี่วนร่วมใน
การน าไปปฏิบัติให้บรรลุ ก าหนดตัวชี้วัดที่ใช้
ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ 

ของการเปลี่ยนแปลงที่ส าคญัที่
เป็นผลจากแผนปฏิบัติการ 
บุคลากรตระหนักในบทบาทและ
การมีส่วนร่วมต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ (Action plan)
หมายถึงแผนที่ระบุกิจกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ รวมทั้งรายละเอียด
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในช่วงเวลาที่
ต้องท าให้ส าเร็จ 

- ไม่มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ และไม่มี
การถ่ายทอดแผนไปสู่การปฏิบัต ิ

0  

- มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ แตไ่ม่มีการ
ถ่ายทอดสู่บุคลากรเพื่อปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ไม่มตีัวช้ีวัดที่ใช้ติดตามความคืบหน้าของ
แผนปฏิบัติงาน 

1  

- มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ  
มีการถ่ายทอดสู่บุคลากรเพื่อปฏิบตัิอย่างเป็น
รูปธรรม มีตัวช้ีวัดที่ใช้ติดตามความก้าวหน้าของ
แผนปฏิบัติการ 

2  

รวมคะแนน     

 

 




