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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการของโรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 
ภายใตน้โยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ีไม่มีใบส่งตวั เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์
เพื่อทราบความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการ ภายใตน้โยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ีไม่มีใบส่งตวั กลุ่ม
ตวัอยา่งคือผูใ้ชสิ้ทธิประกนัสุขภาพ ท่ีมารับบริการในแผนกหอผูป่้วยนอก โรงพยาบาลอินทร์บุรี ช่วงเดือน 
สิงหาคม - กนัยายน 2565 จ านวน 385 คน ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึง
แบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากร ส่วนท่ี 2 การรับรู้นโยบาย 30 บาทรักษา
ทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลการใชบ้ริการ ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้รับบริการ และส่วน
ท่ี 5  ความพึงพอใจในการบริการตามนโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย(Mean)  
 ผลการวิจยัพบวา่ ด้านลักษณะทางประชากร ผูรั้บบริการท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผูใ้ชบ้ตัร
ทองในเขตร้อยละ 79.20 บตัรทองนอกเขตและต่างจงัหวดัท่ีมีร้อยละ 13.80 และ 7.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 61.6 อายุ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 33.2 อายุเฉล่ีย 52.65 ปี สภาพสมรส ส่วนใหญ่มีสภาพสมรสคู่ ร้อยละ 54.8 
การศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมประถมศึกษา ร้อยละ 63.9 ด้านเหตุผลการใช้บริการ พบวา่
ผูรั้บบริการส่วนใหญ่หรือคนในครอบครัวไม่สบายจะแนะน าใหม้ารับบริการท่ีโรงพยาบาลอินทร์บุรี ร้อยละ 
98.4 และผูรั้บบริการร้อยละ 93.5 ไม่มีสิทธิดา้นการรักษาอ่ืนนอกเหนือจาก “บตัรทอง” ด้านความรู้นโยบาย 30 
บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั  พบวา่ผูรั้บบริการการมีความรู้เร่ืองรู้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ร้อยละ 92.86 ด้าน
การเข้าถึงบริการของผู้ รับบริการ พบวา่การบริการ ร้อยละ 83 .00 มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการเขา้ถึงบริการ ด้าน
ความพึงพอใจ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.44 และดา้นท่ีผูรั้บ-บริการความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเท่ากบั 4.28 อธัยาศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ส่วนดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ ดา้นคุณภาพ
บริการ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นสถานท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 , 4.12 ,3.95 และ 3.93 ตามล าดบั 
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Abstract 
 This survey research aims at examining the satisfaction of patients without referral letter towards 
health care services of In Buri Hospital in Singburi Province, under the 30-baht universal health care scheme. 
The sample group was health insurance customers who used outpatient services at Inburi Hospital from August 
to September 2022. 385 of them were selected by purposive sampling using the five-part questionnaire, which 
consists of part 1 demographic information, part 2 perception of the 30-baht scheme without referral letter, 
part 3 reasons for health care utilization, part 4 health service information, and part 5 satisfaction towards 
health care services under the 30-baht scheme, without referral letter.The data were analyzed using descriptive 
statistics, including frequency, percentage, and mean. 
 The result showed that, demographic-wise, most of the respondents (79.20%) were gold card users 
in the district, 13.80% were gold card users outside the district and 7.00% were from other provinces. Most 
of them (61.6%) were female aged 60 years and over, 33.2% with the average age of 52.65.Marital status-
wise, most of them (54.8%) were married.Education-wise, 63.9% earned elementary school degree. In terms 
of reasons for health care utilization, the survey found that most of the respondents or their family members 
were unwell, 98.4% of them were recommended to come to Inburi Hospital, and 93.5% had no other treatment 
rights other than the "gold card". In terms of perception about 30-baht scheme, the survey found that 92.86% 
of the respondents had knowledge about the 30-baht scheme. As for service access, 83.00% of them had 
positive opinions. For satisfaction level, overall, the respondents were very satisfied, which is equal to the 
average of 4.13, a standard deviation of 0.44.The survey showed that respondents were most satisfied with 
personnel with an average of 4.29, followed by expense with a value of 4.28, hospitality with an average of 
3.71. For information provision, quality of services, healthcare processes and location, the mean was 4.21, 
4.12, 3.95 and 3.93 respectively. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ เกิดขึ้นเน่ืองจากการเลือกปฏิบติั และให้บริการอยา่งไม่เท่า
เทียมกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผูใ้ช้บริการบตัรสุขภาพและสมาชิกโครงการสวสัดิการประชาชนในดา้นการ
รักษาพยาบาล (สงวน นิตยารัมภพ์งศ,์ 2548 ) โดยมีเป้าหมายในการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ คือ การ
สร้างหลกัประกนัให้ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสุขภาพไดต้ามจ าเป็น โดยถือ“สิทธิ”ขั้นพื้นฐาน
ของประชาชน มิใช่เป็นเร่ืองท่ีรัฐสงเคราะห์หรือช่วยเหลือประชาชน โดยไดมี้พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ
ขึ้นคร้ังแรกในปี 2545 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2545 มาตรา 52 โดยระบุวา่ “บุคคลยอ่มมี
สิทธิเสมอกนัในการรับบริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน และผูย้ากไร้มีสิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถาน
บริการสาธารณสุขของรัฐ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั” และมาตรา 82 ท่ีระบุวา่ “รัฐตอ้งจดัและ
ส่งเสริมการสาธารณสุขใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง” (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2545, 2545)  
 ในปี 2564 กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายตอ้งการ “ยกระดบัระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
กรณีผูมี้สิทธิหลกั ประกนัสุขภาพแห่งชาติ (บตัรทอง) สามารถไปรับบริการท่ีไหนก็ได”้ 4 ประเด็น ดงัน้ี 1) 
ประชาชนเจ็บป่วยไปรับบริการกบัหมอประจ าครอบครัวในหน่วยบริการปฐมภูมิทุกท่ี ในระบบบตัรทอง ตาม
นโยบาย “30 บาทรักษาทุกท่ี” โดยเป็นการเร่ิมท่ีบริการระดบัปฐมภูมิ 2) ผูป่้วยในไม่ตอ้งกลบัไปรับใบส่งตวัเดิม 3) 
โรคมะเร็งไปรับบริการ ท่ีไหนก็ไดท่ี้พร้อม และ 4) ยา้ยหน่วยบริการไดสิ้ทธิทนัที ไม่ตอ้งรอ 15 วนั เพื่อลดปัญหา
ความไม่เท่าเทียม ความยุง่ยาก ความไม่สะดวก ค่าใชจ่้าย และการขอใบส่งตวัรักษา เพิ่มการเขา้ถึงการบริการดา้น
สุขภาพของประชาชน (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพ, 2564)  

เขตสุขภาพท่ี 4 ไดว้ิเคราะห์ถึงประเด็นของสาเหตุของปัญหา (GAP) พบวา่มีประเด็นหลกัอยู่ 4 ประเด็น 
ไดแ้ก่ 1) ระบบการเบิกจ่ายเงิน 2) ระบบส่งต่อ (ใบส่งตวั) 3) ระบบเช่ือมโยงขอ้มูลการใหบ้ริการ และ 4) คุณภาพ
การให ้ บริการ จึงไดก้ าหนดหลกัการด าเนินงานท่ีส าคญัคือ หลกัการใกลบ้า้นใกลใ้จ ประชาชนมีหมอประจ า
ครอบครัวดูแล และเนน้การรับบริการภายในเขตเป็นหลกั เพิ่มการเขา้ถึงบริการของประชาชน (Access) ยกระดบั
บริการบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ โดยใหป้ระชาชนมีสิทธิเลือกไม่ตอ้งร่วมจ่าย ผา่น Application พสูิจน์ตวัตน 
โดยใชร้ะบบ Smart Card และเนน้ท่ีระบบบริการปฐมภูมิเป็นหลกัรวมถึงการเช่ือมโยงระบบขอ้มูลสุขภาพของ
ผูรั้บบริการเพื่อเป็นการยกระดบัระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และ
ตั้งเป้าหมายภายในปีงบประมาณ 2565 ประชาชนท่ีเจ็บป่วย ในเขตสุขภาพท่ี 4 สามารถไปรับบริการกบัหมอ
ประจ าครอบครัวในหน่วยบริการปฐมภูมิทุกท่ี และไม่ตอ้งมีใบส่งตวั โดยก าหนดใหค้วามพึงพอใจของผูใ้ห้
และผูรั้บบริการ ≥ ร้อยละ 80 (ส านกังานเขตสุขภาพท่ี 4 ,2564) 
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 จงัหวดัสิงห์บุรี ด าเนินการตามนโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2565 โดย
มีเป้าหมายหลกัส าคญัคือสามารถไปรับบริการกบัหมอประจ าครอบครัวในหน่วยบริการปฐมภูมิทุกท่ี และไม่ตอ้งมี
ใบส่งตวั ดงันั้นภารกิจส าคญัขอ้หน่ึงคือ การพฒันาระบบบริการสุขภาพภายใต ้ ระบบประกนัสุขภาพแห่งชาติโดย
ถานพยาบาลท่ีจะให้บริการจะต้องเป็นสถานพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน และไดรั้บการรับรองคุณภาพท่ีสร้าง
หลกัประกนัวา่ประชาชนจะไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ (คณะท างานเพื่อพฒันาระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้
,2544) โดยในปี 2565 สามารถไปรับบริการกบัหมอประจ าครอบครัวในหน่วยบริการปฐมภูมิทุกท่ี และไม่ตอ้งมี
ใบส่งตวั  
 ความส าเร็จของการด าเนินงาน ประการหน่ึงก็คือ ประชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ 
(Customer satisfaction) ซ่ึงเป็นผลลพัธ์โดยรวมของบริการในมุมมองของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ และ
เป็นองคป์ระกอบของคุณภาพบริการในระบบสุขภาพ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นบุคลากรในกลุ่มงานประกนัสุขภาพ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสิงห์บุรี ซ่ึงมีหนา้ท่ีสนบัสนุน ประเมินผล และควบคุม ก ากบั การด าเนินงานตาม
ตามนโยบาย -30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั มีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บมารับบริการ 
ภายใตน้โยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ีไม่มีใบส่งตวั เพื่อน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางวางแผนพฒันาการด าเนินงาน
นโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ีไม่มีใบส่งตวั เพื่อใหเ้กิดการบริการท่ีมีคุณภาพ และเป็นท่ีพึงพอใจของผูม้ารับ
บริการ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการ ภายใตน้โยบาย 30 บาท รักษาทกุท่ีไม่มีใบส่งตวั 

วิธีการศึกษา 
รูปแบบการวิจยั เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 1 กลุ่ม โดยการสุ่ม

แบบเจาะจง และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการท่ีใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพ มีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป 

โดยเลือกจากผูรั้บบริการแผนกหอผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี ในช่วงเดือน สิงหาคม - 
กนัยายน 2565   

กลุ่มตวัอยา่ง ผูรั้บบริการท่ีใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพ มีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป โดยเลือกจากผูรั้บบริการ
แผนกหอผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี ในช่วงเดือน สิงหาคม - กนัยายน 2565 โดย
ค านวณตวัอยา่งจากจ านวนผูรั้บบริการท่ีใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพ มีอายตุั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป โดยเลือกจากผูรั้บบริการ
แผนกหอผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี ในช่วงเดือน สิงหาคม - กนัยายน 2564  ท่ีผา่นมา
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ผูป่้วยนอกจ านวน 10,334 คน ใชว้ิธีเลือกแบบสัดส่วน และก าหนดขนาดตวัอยา่ง (sample size) โดยใชสู้ตรของยา
มาเน่ (yamane) ” ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 385 คน โดยใชก้ารตวัอยา่งสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชค้ือ แบบสอบถามแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้น
ลกัษณะทางประชากร ส่วนท่ี 2 การรับรู้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลการ
ใชบ้ริการ ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้รับบริการ และส่วนท่ี 5  ความพึงพอใจในการบริการตามนโยบาย 30 
บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self-
Administered Questionnaire)   

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้จากการศึกษาคร้ังน้ี การท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทาง
วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ จ านวน ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายลกัษณะขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล  และความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการ
บริการ ภายใตน้โยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ีไม่มีใบส่งตวั  

ผลการศึกษา  
 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการของโรงพยาบาลอินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 
ภายใตน้โยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ลกัษณะดา้นประชากร และขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บบริการ 

ส่วนท่ี 2 การรับรู้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั 
ส่วนท่ี 3-เหตุผลการใชบ้ริการ 

 ส่วนท่ี 4 การเขา้ถึงบริการ 
 ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการบริการ  

 ส่วนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะดา้นประชากร ความรู้นโยบาย 30 บาท 
            รักษาทุกท่ีไม่มีใบส่งตวั เหตุผลการมาใชบ้ริการ การเขา้ถึงบริการ และความพึงพอใจของ 
            ผูรั้บบริการต่อการบริการ 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรและข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 
  จากการศึกษา พบว่าสิทธิการรักษาพยาบาลส่วนใหญ่เป็นสิทธิบตัรทองในเขตร้อยละ 79.22 
รองลงมาใชสิ้ทธิบตัรทองนอกเขตและต่างจงัหวดัท่ีมีร้อยละ 13.77 และ 7.01 ตามล าดบั เพศส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 61.56 และเพศชายร้อยละ 38.44 สภาพสมรสส่วนใหญ่สมรส คิดเป็น ร้อยละ 54.81 รองลงมาโสด ร้อย
ละ 24.94 และ หมา้ย/หยา่/ แยกกนัอยู ่ร้อยละ 20.26 อายสุ่วนใหญ่อาย ุ55-64 ปี คิดเป็น ร้อยละ 31.65 รองลงมาอาย ุ65 
ปีขึ้นไป ร้อยละ  23.38 อายเุฉล่ีย 52.4 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.90 รองลงมาเป็น
มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 11.43 อาชีพส่วนใหญ่อาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 44.16 รองลงมา
อาชีพเกษตรกรรมร้อยละ  18.96 รายไดส่้วนใหญ่ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองมามีรายได ้10,001 
– 20,000 บาท ร้อยละ 24.68รายละเอียดดงัตารางท่ี 1 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามลักษณะทางประชากรและข้อมูลท่ัวไป 
ลกัษณะทางประชากรและสังคม จ านวน (n=385) ร้อยละ (100) 

1.ประเภทบัตร     
    - บตัรทองในเขต  305  79.22  
    - บตัรทองนอกเขตในจงัหวดั 53  13.77  
    - บตัรทองนอกเขตต่างจงัหวดั 27  7.01  
2.เพศ     
    - ชาย 148  38.44  
    - หญิง 237  61.56  
3.สภาพสมรส     
    - โสด 96  24.94  
    - สมรส 211  54.81  
    - หมา้ย/หยา่/ แยกกนัอยู ่ 78  20.26  
4.อาย ุ     
    15 – 24 ปี 5  1.30  
    25 – 34 ปี 33  8.57  
    35 – 44 ปี 70  18.18  
    45 – 54 ปี 65  16.88  
    55 – 64 ปี 122  31.69  
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ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของประชาชนจ าแนกตามลักษณะทางประชากรและข้อมูลท่ัวไป 
ลกัษณะทางประชากรและสังคม จ านวน (n=385) ร้อยละ (100) 

    65 ปีขึ้นไป 90  23.38  
  อายตุ ่าสุด – สูงสุด 15-83   
  อายเุฉล่ีย  52.40   
5.การศึกษา     
    - ไม่ไดเ้รียน 4  1.04  
    - ประถมศึกษา 246  63.90  
    - มธัยมศึกษาตอนตน้ 36  9.35  
    - มธัยมศึกษาตอนปลาย 44  11.43  
    - อนุปริญญา 40  10.39  
    - ปริญญาตรี 14  3.63  
    - สูงกวา่ปริญญาตรี 1  0.26  
6.อาชีพ     
    - เกษตรกรรม 73  18.96  
    - รับจา้ง/ใชแ้รงงาน 170  44.16  
    - งานบา้น/ไม่ไดท้ างาน 2  0.52  
     -คา้ขาย 77  20.00  
    - อ่ืนๆ 63  16.36  
7.รายได้     
    - นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 200  51.95  
    - 5,000 – 10,000 บาท 95  24.68  
    - 10,001 – 20,000 บาท 78  20.26  
    - มากกวา่ 20,000 บาท 12  3.12  

รายไดต้ ่าสุด – สูงสุด 1,800 - 50,000   
รายไดเ้ฉล่ีย 9,522.86   
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ส่วนท่ี 2 การรับรู้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว 
 จากการศึกษา พบวา่ผูม้ารับบริการ มีความรู้นโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั โดยมีค่าเฉล่ียรวม
ร้อยร้อยละ 92.99 หากพิจารณาในรายดา้น ผูรั้บบริการมีความรู้ท่ีดา้นนโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั 
สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 95.32 รองลงมาเป็นดา้นการรับบริการทางการแพทย ์ร้อยละ 92.98 และดา้นสิทธิ
ประโยชน์การรับบริการทางการแพทยร้์อยละ 90.39 ตามล าดบั รายละเอียดดงัในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ร้อยละของการรับรู้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว ของผู้มารับบริการ (N= 385) 
 

ความรู้นโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว 
ใช่มีความรู้ ไม่มีความรู้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ความรู้ดา้นนโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั 367 95.32 18 4.68 
2.ความรู้ดา้นการรับบริการทางการแพทย ์ 358 92.98 27 7.02 
3.ความรู้ดา้นสิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทย ์ 348 90.39 37 9.61 

ค่าเฉล่ียรวม (�̅�)  92.99  7.01 
  
ส่วนท่ี 3-เหตุผลการใช้บริการ 
 จากการศึกษา พบวา่ผูรั้บบริกามีเกตุผลในการมารับบริการโดยไม่มีสิทธิดา้นการรักษาอ่ืนนอกเหนือจาก 
“บตัรทอง” ร้อยละ 93.51 ผูรั้บบริการมารับบริการพราะขึ้นทะเบียนไว ้ร้อยละ 87.53  และตั้งใจมาเองไม่ใช่ถูกส่งตวั
มาหรือมาตามนดั คิดเป็นร้อยละ 62.33 และ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 หากมีคนใกลชิ้ดหรือคนในครอบครัวไมส่บาย
จะแนะน าใหม้ารับการรักษา ร้อยละ 98.44 

ตารางท่ี 3 ร้อยละของเหตุผลการใช้บริการ ของผู้มารับบริการ (N= 385) 
 

ข้อมูลเหตุผลการใช้บริการ 
ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ตั้งใจมาเองไม่ใช่ถูกส่งตวัมาหรือมาตามนดั 240 62.34 145 37.66 
2.ไม่มีสิทธิดา้นการรักษาอ่ืนนอกเหนือจาก “บตัรทอง” 360 93.51 25 6.49 
3.มารับบริการท่ีโรงพยาบาลน้ีเพราะขึ้นทะเบียนไว ้ 337 87.53 48 12.47 
4.คิดวา่หากมีคนใกลชิ้ดหรือคนในครอบครัวไม่สบายจะแนะน า 
   ใหม้ารับการรักษา 

379 98.44 6 1.56 

ค่าเฉล่ียรวม (�̅�)  85.45  14.55 

 



9 
 

 
 

ส่วนท่ี 4 การเข้าถึงบริการ 
 จากผลการศึกษาการเขา้ถึงบริการของผูรั้บบริการต่อการบริการ  พบว่า ผูรั้บบริการมากกว่าร้อยละ 
83.80 ขึ้นไป มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการเขา้ถึงบริการโดยรวมในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ 
             ด้านความสะดวกในการเข้าถึงบริการ ผูรั้บบริการมีความเห็นวา่ใชร้ะยะเวลาไม่นานในการเดินทาง
จากท่ีพกัถึงโรงพยาบาล ร้อยละ 99 และมีความเห็นว่ามาโรงพยาบาลเดินทางแห่งน้ีสะดวกดี ร้อยละ 98.44  
 ดา้นความเพียงพอของบริการ ผูรั้บบริการมีความมีเห็นวา่นัง่รอรับบริการเพียงพอ ร้อยละ 97.40  
 ด้านความสะดวกท่ีได้รับจากสถานบริการ ผูรั้บบริการมีความเห็นว่าขั้นตอนในการรับบริการใน
โรงพยาบาลไม่ยุง่ยาก ร้อยละ 85.45 รองลงมา คือ ระยะเวลารอรับยาไม่นาน ร้อยละ 49.87 ระยะเวลารอตรวจไม่นาน 49.35 
 ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ผูรั้บบริการมีความเห็นวา่สามารถรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การมารับบริการคร้ังน้ี ร้อยละ 92.72 
 ด้านการยอมรับเจ้าหน้าท่ี ผูรั้บบริการมีความเห็นว่า รู้สึกมัน่ใจในบริการท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีของ
โรงพยาบาล ร้อยละ 98.18 รายละเอียดดงัในตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 ร้อยละของการเข้าถึงบริการ ของผู้มารับบริการ (N= 385) 

 
การเข้าถึงบริการ 

ใช่ ไม่ใช่ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ     
  -มาโรงพยาบาลเดินทางแห่งน้ีสะดวกดี 379 98.44 6 1.56 
  -ใชร้ะยะเวลาไม่นานในการเดินทางจากท่ีพกัถึงโรงพยาบาล 381 98.96 4 1.04 
ความเพียงพอของบริการ     
  -ท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอ 375 97.40 10 2.60 
ความสะดวกท่ีได้จากสถานบริการ     
  -ขั้นตอนในการรับบริการท่ีโรงแห่งน้ีไม่ยุง่ยา 329 85.45 56 14.55 
  -ระยะเวลารอตรวจไม่นาน 190 49.35 195 50.65 
  -ระยะเวลารอรับยาไม่นาน 192 49.87 193 50.13 
ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ     
  -ท่านสามารถรับภาระค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าอาหารหรือ 
    ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมารับบริการได ้

357 92.73 28 7.27 

การยอมรับผู้ให้บริการ     
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 ใช่ ไม่ใช่ 
การเข้าถึงบริการ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

  -ท่านรู้สึกมัน่ใจในบริการท่ีได้รับจากเจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล
แห่งน้ี 

378 98.18 7 1.82 

ค่าเฉล่ียรวม (�̅�)  83.90  16.10 

ส่วนท่ี 5 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 
 ในการศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑ ์เพื่อใชว้ดัความพึงพอใจของผูม้า
รับบริการดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.50 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 – 4.49 หมายความวา่ ระดบัความพึงพอใจมาก  
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.50 – 3.49 หมายความวา่ ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.50 – 2.49 หมายความวา่ ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  
 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00 – 1.49 หมายความวา่ ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
            ผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้น ในระดบัปานมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.44 และดา้นท่ีผูรั้บบริการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร มีค่าเท่ากบั 4.29 
รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้าย มีคา่เท่ากบั 4.28 อธัยาศยั มีค่าเทา่กบั 3.71 ส่วนดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ ดา้นคุณภาพบริการ 
ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ และดา้นสถานท่ี มีค่าเท่ากบั 4.21 , 4.12 ,3.95 และ 3.93 ตามล าดบั 

 5.1 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการของผู้รับบริการด้านบุคลากร  
 ความพึงพอใจรายประเด็น พบว่าด้านบุคลากร  ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.465 และดา้นท่ีผูรั้บบริการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีสุด
คือ เจา้หนา้ท่ีไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์ มีค่าเท่ากบั 4.67 รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีไม่เปิดเผยความลบัของคนไข้ 
มีค่าเท่ากบั 4.54 ส่วนดา้นเจา้หนา้ท่ีแต่งกายเหมาะสมกบัการ ปฏิบติังาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้ค  าแนะน าเม่ือมารับ
บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีให้ความช่วยเหลือ และดูแลผูม้ารับบริการ เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดีและดา้นเจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ผู ้
มารับบริการ มีค่าเท่ากบั 4.30 , 4.26 ,4.14,4.09 และ 4.05 ตามล าดบั รายละเอียดดงัในตารางท่ี 5 
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านบุคลากร (N=385 คน) 
 
ความพงึพอใจด้านบุคลากร 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

มาก
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง
(ร้อย
ละ) 

น้อย
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

 
�̅� 

 
SD 

 
แปลผล 

1. เจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี 106 
(27.53) 

211 
(54.81) 

65 
(16.88) 

2 
(0.52) 

1 
(0.26) 

4.09 0.692 มาก 

2. เจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ผูม้ารับบริการ 88 
(22.86) 

232 
(60.26) 

63 
(16.36) 

2 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.05 0.638 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีแต่งกายเหมาะสมกบั 
    การปฏิบติังาน 

146 
(37.92) 

214 
(55.58) 

21 
(5.45) 

3 
(0.78) 

1 
(0.26) 

4.30 0.597 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ  
    และดูแลผูม้ารับบริการ 

128 
(33.25) 

192 
(49.87) 

57 
(14.81) 

8 
(2.08) 

0 
(0.00) 

4.14 0.714 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน าเม่ือ 
    มารับบริการ 

137 
(35.58) 

218 
(56.62) 

25 
(6.49) 

4 
(10.04) 

1 
(0.26) 

4.26 0.646 มาก 

6. เจา้หนา้ท่ีไม่มีการเรียกร้อง 
    ผลประโยชน์ 

281 
(72.99) 

90 
(23.38) 

9 
(2.34) 

2 
(0.52) 

3 
(0.78) 

4.67 0.633 มากท่ีสุด 

7. เจา้หนา้ท่ีไม่เปิดเผยความลบั 
   ของคนไข ้

247 
(64.16) 

102 
(26.49) 

34 
(8.8.3) 

1 
(.0.26) 

1 
(0.26) 

4.54 0.688 มากท่ีสุด 

รวม      4.29 0.465 มาก 

 5.2 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการด้านสถานท่ี 
 ความพึงพอใจในดา้นสถานท่ี ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 คะแนน 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.569 และดา้นท่ีผูรั้บบริการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีสุดคือ โรงพยาบาลมีการจดั
สถานท่ีนัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.653 รองลงมาโรงพยาบาลมีความสะอาด ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 
4.20 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.552 และดา้นอาคาร สถานท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.555 ส่วนดา้นสถานท่ีไม่มีกล่ินเหมน็ อากาศถ่ายเทไดดี้, ดา้นโรงพยาบาลมี
การจดับริเวณสวยงาม, ดา้นโรงพยาบาลมีความเป็นระเบียบเจา้หนา้ท่ีใหค้วามช่วยเหลือ และโรงพยาบาลมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 , 3.99 ,3.82 และ 3.05 ตามล าดบั รายละเอียดดงัในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสถานท่ี (N=385 คน) 
 
ความพงึพอใจด้านสถานท่ี 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

มาก
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง
(ร้อย
ละ) 

น้อย
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

 
�̅� 

 
SD 

 
แปลผล 

1. โรงพยาบาลมีความสะอาด 103 
(26.75) 

259 
(67.27) 

22 
(5.71) 

0 
(0.00) 

1 
(.026) 

4.20 0.552 มาก 

2. โรงพยาบาลมีการจดัสถานท่ี 
  นัง่พกัส าหรับผูม้าติดต่อ 

131 
(34.03) 

226 
(58.70) 

23 
(5.97) 

3 
(.0.78) 

2 
(0.52) 

4.25 0.653 มาก 

3. โรงพยาบาลมีการจดับริเวณ 
  สวยงาม 

98 
(25.45) 

194 
(50.39) 

88 
(22.86) 

3 
(0.78) 

2 
(0.52) 

3.99 0.745 มาก 

4. โรงพยาบาลมีท่ีจอดรถ 
   เพียงพอ 

43 
(11.17) 

102 
(26.49) 

84 
(21.82) 

144 
(37.40) 

12 
(3.12) 

3.05 1.100 ปานกลาง 

5. โรงพยาบาลมีความเป็น 
     ระเบียบ 

67 
(17.40) 

217 
(56.36) 

66 
(17.14) 

33 
(8.57) 

2 
(0.52) 

3.82 0.834 มาก 

6. อาคาร สถานท่ีมีแสงสวา่ง 
    เพียงพอ 

101 
(26.23) 

263 
(68.31) 

19 
(4.94) 

1 
(0.26) 

1 
(.026) 

4.20 0.555 มาก 

7. สถานท่ีไม่มีกล่ินเหมน็ 
    อากาศถ่ายเทไดดี้ 

85 
(22.08) 

231 
(60) 

65 
(16.88) 

2 
(0.52) 

2 
(0.52) 

4.03 0.675 มาก 

รวม      3.93 0.569 มาก 

 5.3 ความพึงพอใจของผู้ รับบริการด้านข้อมูลท่ีได้รับ 
 ความพึงพอใจในดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 และดา้นท่ีผูรั้บบริการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด
คือ มีการประชาสัมพนัธ์แนะน าขั้นตอน การรับบริการอยา่งชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.630 และการตอบขอ้ซกัถามของเจา้หนา้ท่ี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.623 ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก รองลงมาคือแจง้ขอ้มูลโรคหรืออาการเจ็บป่วยท่ี
เป็นจากแพทยห์รือพยาบาล ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 คะแนน ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.582  ส่วนการอธิบายเหตุผลก่อนท่ีจ าท าการรักษาจากแพทย ์หรือพยาบาล
ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รายละเอียดดงัในตารางท่ี 7 
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ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในด้านข้อมูลท่ีได้รับ (N=385 คน) 
 
ความพงึพอใจด้านข้อมูลท่ีได้รับ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

มาก
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง
(ร้อย
ละ) 

น้อย
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

 
�̅� 

 
SD 

 
แปลผล 

1. มีการประชาสมัพนัธ์ แนะน า 
     ขั้นตอนการรับบริการชดัเจน 

129 
(33.51) 

221 
(57.40) 

31 
(8.05) 

4 
(1.04) 

0 
(0.00) 

4.23 0.630 มาก 

2. แจง้ขอ้มูลโรคหรืออาการ
เจ็บป่วย 
    ท่ีเป็นจากแพทยห์รือพยาบาล 

102 
(26.19) 

263 
(68.31) 

17 
(4.42) 

3 
(0.78) 

0 
(0.00) 

4.21 0.582 มาก 

3. การอธิบายเหตุผลก่อนท าการ 
   รักษาจากแพทยห์รือพยาบาล 

91 
(23.64) 

275 
(71.43) 

17 
(4.42) 

2 
(0.26) 

0 
(0.00) 

4.17 0.519 มาก 

4. การตอบขอ้ซกัถามของ 
   เจา้หนา้ท่ีเม่ือมีปัญหา 

125 
(32.47) 

225 
(58.44) 

33 
(8.57) 

2 
(0.26) 

0 
(0.00) 

4.22 0.623 มาก 

5. ค  าอธิบายเร่ืองการใช้ยาจาก
เจา้หนา้ท่ีหอ้งยา 

99 
(25.71) 

263 
(68.31) 

21 
(5.45) 

2 
(0.26) 

0 
(0.00) 

4.19 0.541 มาก 

รวม      4.21 0.488 มาก 

 5.4  ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านขั้นตอนการให้บริการ 
 ดา้นขั้นตอนการให้บริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 คะแนน ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.563 และด้านท่ีผูรั้บบริการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีการติดประกาศ/แจ้ง
ขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63  รองลงมาคือ
บริการด้วยความครบถว้น ถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.61  ส่วน
ขั้นตอนในการรับบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน, ได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงาน , การให้บริการ
เป็นไปตามล าดับก่อน-หลงั, บริการด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน บริการด้วยความตรงเวลา ,  และการ
ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07, 4.07, 4.05, 3.94, 3.66 และ3.62 ตามล าดบั รายละเอียดดงัใน
ตารางท่ี 8 
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ(N=385 คน) 
 
ความพงึพอใจขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

มาก
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง
(ร้อย
ละ) 

น้อย
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

 
�̅� 

 
SD 

 
แปลผล 

1. การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 71 
(18.44) 

113 
(29.35) 

190 
(4.94) 

7 
(1.82) 

4 
(1.04) 

3.62 0.843 มาก 

2. การใหบ้ริการเป็นไปตาม  
    ล าดบัก่อน-หลงั 

85 
(22.08) 

243 
(63.12) 

50 
(12.98) 

5 
(1.29) 

2 
(0.52) 

4.04 0.676 มาก 

3. บริการดว้ยความครบถว้น  
    ถูกตอ้ง 

81 
(21.04) 

265 
(68.83) 

34 
(348.83) 

3 
(0.78) 

2 
(0.52) 

4.09 0.608 มาก 

4. บริการดว้ยความเสมอภาค 
  เท่าเทียมกนั 

72 
(18.70) 

226 
(58.70) 

82 
(21.29) 

3 
(0.78) 

2 
(0.52) 

3.93 0.687 มาก 

5 บริการดว้ยความตรงเวลา 54 
(14.03) 

174 
(45.19) 

133 
(34.55) 

19 
(4.94) 

5 
(1.29) 

3.64 0.821 มาก 

6. บริการดว้ยความเสมอภาค 
  เท่าเทียมกนั 

88 
(ร้อย
ละ) 

255 
(ร้อย
ละ) 

37 
(ร้อยละ) 

3 
(0.78) 

2 
(0.52) 

4.09 0.625 มาก 

7.ขั้นตอนในการรับบริการไม่ 
    ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

101 
(26.23) 

221 
(57.40) 

54 
(14.26) 

8 
(2.08) 

1 
(0.26) 

4.05 0.714 มาก 

8. ได้รับความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน 

93 
(24.16) 

237 
(61.56) 

47 
(12.21) 

6 
(1.26) 

2 
(0.52) 

4.06 0.690 มาก 

รวม      3.95 0.563 มาก 

 5.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านคุณภาพบริการ 
 ดา้นคุณภาพบริการ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.ผูรั้บบริการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีการซักประวติัการเจ็บป่วยของแพทย ์ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56  รองลงมาคือการซักประวติัการเจ็บป่วยของพยาบาล
ก่อนท่ีจะพบแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55  ส่วนการตรวจร่างกาย
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ของแพทย,์ความพร้อมของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการตรวจรักษา  และการใช้เวลาในการตรวจของแพทย ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, 4.03 และ 4.00 ตามล าดบั รายละเอียดดงัในตารางท่ี 9 

ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจในการบริการ ในด้านคุณภาพบริการ (N=385 คน) 
 
ความพงึพอใจด้านคุณภาพบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

มาก
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง
(ร้อย
ละ) 

น้อย
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

 
�̅� 

 
SD 

 
แปลผล 

1. การซกัประวติัการเจ็บป่วยของ 
   พยาบาลก่อนท่ีจะพบแพทย ์

108 
(28.05) 

256 
(66.49) 

19 
(4.94) 

2 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.22 0.550 มาก 

2. การซกัประวติัการเจ็บป่วย 
   ของแพทย ์

119 
(30.91) 

246 
(63.89) 

18 
(4.68) 

2 
(0.52) 

0 
(0.00) 

4.25 0.575 มาก 

 3. การตรวจร่างกาย
ของแพทย ์

87 
(22.60) 

251 
(65.19) 

46 
(11.95) 

1 
(0.26) 

0 
(0.00) 

4.10 0.598 มาก 

4. การใชเ้วลาในการตรวจของแพทย ์ 55 
(14.29) 

282 
(73.25) 

40 
(10.39) 

8 
(2.08) 

0 
(0.00) 

4.00 0.593 มาก 

5 ความพร้อมของเคร่ืองมือ 
   อุปกรณ์ในการตรวจรักษา 

83 
(21.56) 

234 
(60.78) 

64 
(16.62) 

3 
(0.78) 

1 
(0.26) 

4.03 0.657 มาก 

รวม 92 
(23.90) 

258 
(67.01) 

30 
(7.79) 

5 
(1.30) 

0 
(0.00) 

4.12 0.474 มาก 

 5.6  ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านค่าใช้จ่าย 
 ด้านค่าใช้จ่าย ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28  คะแนน ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.63 และดา้นท่ีผูรั้บบริการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ท่านคิดวา่การเสียเงิน 30 บาทต่อคร้ัง 
(หรือไม่เสียในกรณีบตัรทองพิเศษ) เหมาะสมแลว้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.73  รองลงมาคือค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการมารับบริการคร้ังน้ีไม่มาก
เกินไป ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 รายละเอียดดงัในตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในด้านค่าใช้จ่าย (N=385 คน) 

 
ความพงึพอใจด้านค่าใช้จ่าย 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

มาก
(ร้อย
ละ) 

ปาน
กลาง
(ร้อย
ละ) 

น้อย
(ร้อย
ละ) 

น้อย
ท่ีสุด
(ร้อย
ละ) 

 
�̅� 

 
SD 

 
แปลผล 

1. ท่านคิดวา่การเสียเงิน 30 บาท
ต่อคร้ัง เหมาะสมแลว้   

157 
(40.78) 

200 
(51.95) 

10 
(2.59) 

18 
(4.68) 

0 
(0.00) 

4.28 0.730 มาก 

2. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางและ 
   อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมารับ 
   บริการคร้ังน้ีไม่มากเกินไป    

152 
(39.48) 

195 
(50.65) 

17 
(4.42) 

17 
(4.42) 

1 
(0.26) 

4.25 0.784 มาก 

รวม 155 
(40.26) 

198 
(51.43) 

14 
(3.64) 

18 
(4.68) 

0 
(0.00) 

4.28 0.637 มาก 

 จากผลการศึกษา ผูรั้บบริการส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ ภายใตน้โยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี 
ไม่มีใบส่งตวั พบวา่ส่วนใหญ่เห็นว่าดีกวา่เดิมร้อยละ 75.3 รองลงมาเห็นว่าเหมือนเดิม ร้อยละ 24.7 ไม่มีผูรั้บบริการ
เห็นวา่แยก่วา่เดิม รายละเอียดดงัในตารางท่ี 11  
ตารางท่ี 11  ความคิดเห็นต่อการให้บริการ ภายใต้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว  (N=385 คน) 

ความคิดเห็นต่อบริการภายใต้นโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว จ านวน ร้อยละ 
    ดีกวา่เดิม 290 75.32 
    เหมือนเดิม 95 24.68 
    แยก่วา่เดิม   0 0.00 

ส่วนท่ี 6 ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะด้านประชากร ความรู้ความรู้นโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว 
เหตุผลการใช้บริการ และการเข้าถึงบริการ กบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการความรู้นโยบาย 30 บาท รักษาทุก
ท่ี ไม่มีใบส่งตัว 
 จากการศึกษาพบว่าผูรั้บบริการมีความพึงพอใจภาพรวม ร้อยละ 95.06. โดยมีความพึงพอใจท่ีมาก
ท่ีสุดคือ ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ ร้อยละ 94.55 รองลงมาดา้นคุณภาพบริการ ร้อยละ 94.29. ดา้นค่าใชจ่้าย ร้อยละ 91.95 
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ด้านขั้นตอนการให้บริการ 89.87 ด้านบุคลากร ร้อยละ 84.68 และ.ด้านสถานท่ี ร้อยละ 80.78 ตามล าดับ
รายละเอียดดงัในตารางท่ี 12 
ตารางท่ี 12  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ภายใต้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว  (N=385 คน) 

 
ความพงึพอใจ  

ระดับความพงึพอใจ 

มาก ปานกลาง น้อย 

จ านวน ร้อยละ จ านว
น 

ร้อยละ จ านว
น 

ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจภาพรวม 366 95.06 17 4.42 2 0.52 
2. ความพึงพอใจดา้นบุคลากร 326 84.68 14 3.64 3 0.78 
3. ความพึงพอใจดา้นสถานท่ี 311 80.78 69 17.92 5 1.30 
4. ความพึงพอใจดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ 364 94.55 19 4.94 2 0.52 
5. ความพึงพอใจดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 346 89.87 33 8.57 6 1.56 
6. ความพึงพอใจดา้นคุณภาพบริการ 363 94.29 21 5.45 1 0.26 
7. ความพึงพอใจดา้นค่าใชจ่้าย 354 91.95 29 7.53 2 0.52 

 จากการศึกษาพบว่า การเขา้ถึงบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ P-Value  
0.0001 ส่วนความรู้ดา้นนโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวัและเหตุผลการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ P-Value 0.648 และ 0.283 ตามล าดบั รายละเอียดดงัในตารางท่ี 13 
ตารางท่ี 13  ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (N=385 คน) 

 
ลกัษณะประชากร 

ความพงึพอใจ  
X2 

 
df 

 
P-Value พงึพอใจ ยังไม่พงึพอใจ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

ความรู้ด้านนโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว     0.208 1 0.648. 
    -รับรู้นอ้ย 0 0.00 0 0.00    
    -รับรู้ปานกลาง 28 7.27 2 0.52    
    -รับรู้มาก 338 87.79 17 4.42    
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ตารางท่ี 13  ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากร กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (N=385 คน) 
 

 
ลกัษณะประชากร 

ความพงึพอใจ  
X2 

 
df 

 
P-Value พงึพอใจ ยังไม่พงึพอใจ 

จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

เหตุผลการใช้บริการ     1.101 1 0.283. 
    -รับรู้นอ้ย 320 83.12 15 3.90    
    -รับรู้ปานกลาง 0 0.00 0 0.00    
    -รับรู้มาก 46 11.95 4 1.04    
การเข้าถึงบริการ     32.09

1 
2 0.0001* 

    -รับรู้นอ้ย จ านวน ร้อย
ละ 

จ านวน ร้อย
ละ 

   

    -รับรู้ปานกลาง 19 4.94 1 0.26    
    -รับรู้มาก 332 86.23 17 4.42     

อภิปรายผล 
จากการศึกษา พบว่าการให้บริการ ภายใตน้โยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั ผูรั้บบริการส่วนใหญ่

เห็นว่าดีกว่าเดิมร้อยละ 75.3 รองลงมาเห็นว่าเหมือนเดิม ร้อยละ 24.7 ไม่มีผูรั้บบริการเห็นว่าแย่กว่าเดิม โดย
ผูรั้บบริการ  

ลักษณะประชากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.56 อายุส่วนใหญ่อายุ 55-64 ปี คิดเป็น ร้อยละ 31.65  
อายุเฉล่ีย 52.4 ปี สภาพสมรสส่วนใหญ่สมรส คิดเป็น ร้อยละ 54.81 การศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 63.90 อาชีพส่วนใหญ่อาชีพรับจา้ง/พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 44.16 รายไดส่้วน
ใหญ่ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.2 
 การรับรู้นโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตัว ผูม้ารับบริการ มีความรู้นโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี 
ไม่มีใบส่งตวั โดยมีค่าเฉล่ียรวมร้อยร้อยละ 92.99 หากพิจารณาในรายดา้น ความรู้ท่ีดา้นนโยบาย 30 บาท รักษา
ทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวั สูงสุดคิดเป็นร้อยละ 95.32 รองลงมาเป็นดา้นการรับบริการทางการแพทย ์ร้อยละ 92.98 
และดา้นสิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทยร้์อยละ 90.39 ตามล าดบั 
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 เหตุผลการใช้บริการผูรั้บบริกามีเหตุผลในการมารับบริการโดยไม่มีสิทธิดา้นการรักษาอ่ืน
นอกเหนือจาก “บตัรทอง” ร้อยละ 93.51 ผูรั้บบริการมารับบริการพราะขึ้นทะเบียนไว ้ร้อยละ 87.53  และตั้งใจมาเอง
ไม่ใช่ถูกส่งตวัมาหรือมาตามนดั คิดเป็นร้อยละ 62.33 และ รายละเอียดดงัตารางท่ี 3 หากมีคนใกลชิ้ดหรือคนใน
ครอบครัวไม่สบายจะแนะน าใหม้ารับการรักษา ร้อยละ 98.44 

 การเข้าถึงบริการ ผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 83.80 ขึ้นไป มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อการเขา้ถึงบริการ
โดยรวมในคร้ังน้ี เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ ผูรั้บบริการมีความเห็น
วา่ใชร้ะยะเวลาไม่นานในการเดินทางจากท่ีพกัถึงโรงพยาบาล ร้อยละ 99 และมีความเห็นว่ามาโรงพยาบาล
เดินทางสะดวกดี ร้อยละ 98.44 ดา้นความเพียงพอของบริการ ผูรั้บบริการมีความมีเห็นวา่นัง่รอรับบริการ
เพียงพอ ร้อยละ 97.40 ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากสถานบริการ ผูรั้บบริการมีความเห็นว่าขั้นตอนในการรับ
บริการในโรงพยาบาลไม่ยุง่ยาก ร้อยละ 85.45 รองลงมา คือ ระยะเวลารอรับยาไม่นาน ร้อยละ 49.87 ระยะเวลา
รอตรวจไม่นาน 49.35ความสามารถในการจ่ายค่าบริการ ผูรั้บบริการมีความเห็นวา่สามารถรับภาระค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการมารับบริการคร้ังน้ี ร้อยละ 92.72 ดา้นการยอมรับเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บบริการมีความเห็นวา่ รู้สึก
มัน่ใจในบริการท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาล ร้อยละ 98.18  

ความพึงพอใจของผู้ รับบริการ ผูรั้บบริการ มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดา้น ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 คะแนน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.44 และดา้นท่ีผูรั้บบริการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ีสุดคือ 
ดา้นบุคลากร  4.29 รองลงมาคือ ดา้นค่าใชจ่้าย  4.28 ส่วนดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บ ดา้นคุณภาพบริการ ดา้นขั้นตอน
การใหบ้ริการ และดา้นสถานท่ี มีค่าเท่ากบั 4.21 , 4.12 ,3.95 และ 3.93 ตามล าดบั 

การเข้าถึงบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูม้ารับบริการ P-Value  0.0001 ส่วนความรู้
ดา้นนโยบาย 30 บาท รักษาทุกท่ี ไม่มีใบส่งตวัและเหตุผลการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ของผูม้ารับบริการ P-Value 0.648 และ 0.283 ตามล าดบั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาพบการบริการท่ีผูรั้บบริการมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ควรมีการพฒันา
เพื่อใหป้ระชาชนมีความพึงพอใจในการรับบริการ  
 1. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากสถานบริการ ผูรั้บบริการมีความเห็นว่า ระยะเวลารอรับยาไม่นาน ร้อย
ละ 49.87  ควรมีการวิเคราะห์ขั้นตอนการจ่ายยา เพื่อหาขั้นตอนและสาเหตุท่ีท าให้ล่าชา้ และพฒันาระบบการ
จ่ายยาเพื่อลดระยะเวลาการรอรับยา 
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 2. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บจากสถานบริการ ผูรั้บบริการมีความเห็นวา่ ระยะเวลารอตรวจไม่นาน 49.35
ควรมีการวิเคราะห์ขั้นตอนรอ เพื่อหาขั้นตอนและสาเหตุท่ีท าให้ล่าช้า และพฒันาระบบการตรวจเพื่อลด
ระยะเวลา 

 3. ดา้นสถานท่ี ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 คะแนน ควรวางแผนใน
การเพิ่มท่ีจอดรถเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 
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