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คำนำ 
 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖      
มีเจตนารมณใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการ                     
แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการ            
ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไปเพ่ือประโยชนสุข            
ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ             
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการ 
ตอบสนองความตองการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ำเสมอ ซึ่งการปฏิบัติงาน                 
ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสุขตอประชาชน จำเปนตองมีวิธีการและกระบวนการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาที่ โดยเฉพาะอยางย่ิงการจัดการเรื่องรองเรียน 

คูมื อการดำเนินงานเรื่องรองเรียน และการปฏิบัติ งานเรื่องรองเรียนการทุจริต                         
และประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี  ฉบับนี้  จัดทำขึ้นเพ่ือใชเปนแนวทาง                           
ในการปฏิบัติงาน และใหประชาชนทราบถึงกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ชองทางในการรองเรียน            
แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือใหคำแนะนำการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เพ่ือใหการดำเนินงาน 
มีประสิทธิภาพ ชัดเจน และเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 
 
 

            กลุมกฎหมาย 
            สำนักงานสาธารณสุขจังหวดัสิงหบุร ี

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สารบัญ 
 

คำนำ 

บทท่ี           หนา 

  1. บทนำ             1 
   1.1 วัตถุประสงค             2 
   1.2 ขอบเขต            2 
   1.3 คำจำกัดความ           2 
   1.4 ชองทางการรองเรียน            3 
   1.5 ประเภทเรื่องรองเรียน          4 
  2. บทบาทหนาท่ีและหลักเกณฑการรับเรือ่งรองเรียน       5 
   2.1 บทบาทหนาที่           5
   2.2 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน         6 
  3. การดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน         8 
   3.1 การจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป         9 
   3.2 ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป    10 
   3.3 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     11 
   3.4 ผังขั้นตอนการปฏิบัตงิานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 12 
   4. ภาคผนวก          13  
   - ตัวอยางแบบคำรองเรียนดวยตนเอง        14 
   - ตัวอยางแบบคำรองเรียนทางโทรศัพท        15 
   - ตัวอยางหนังสือรายงานความกาวหนาการดำเนินงานเรื่องรองเรียน   16 
   - ตัวอยางหนังสือแจงผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน      17 
   - แบบรายงานผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน      18 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 1 

 

 

บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดใหรัฐตองดำเนินการ                
ใหประชาชนไดรับบริการสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึง เสริมสรางใหประชาชนมีความรูพ้ืนฐาน 
เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค และสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาภูมิปญญา                
ด านแพทยแผน ไทยให เกิ ดประโยชน สู ง สุด 0

1 เป นความมุ งหมายให รั ฐมี หน า ท่ี ให บ ริก าร                              
และสงเสริมงานดานสาธารณสุขท่ีมีคุณภาพ เพ่ือใหประชาชนมีสุขภาพดี มีการควบคุม ปองกัน                 
รักษา และฟ น ฟู สุขภาพ รวม ท้ังการพัฒนาการแพทยแผนไทย 1

2 ประกอบกับกฎกระทรวง                                
แบ งส วนราชการสำนั กงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณ สุข  พ.ศ . ๒๕๖๐  กำหนดให                           
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมีอำนาจหนาท่ีในเขตพ้ืนที่ จังหวัดเกี่ยวกับการจัดทำแผนยุทธศาสตร                    
ดานสุขภาพ ดำเนินการและใหบริการดานการแพทยและการสาธารณสุข กำกับ ดูแล ประเมินผล                
และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานสาธารณสุข เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามกฎหมาย                    
มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีการคุมครองผูบริโภค ดานสุขภาพ สงเสริม สนับสนุน                       
และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวง พัฒนาระบบสารสนเทศ 
งานสุขศึกษา และการส่ือสารสาธารณะดานสุขภาพ รวมท้ังปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุน                     
การปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ2

3              
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี ตระหนักถึงการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่                

ใหมีประสิทธิภาพอันนำไปสูประสิทธิผลท่ีเปนประโยชนตอประชาชนและบรรลุเปาหมายตามภารกิจ 
ของหนวยงาน ตลอดจนการใหประชาชนมีสวนรวมในการแนะนำการปฏิบัติงาน ติดตาม เรงรัด                   
ใหดำเนินการ รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี หรือแจงเบาะแสการทุจริต                  
และประพฤติมิชอบ เพ่ือสะทอนปญหาและนำไปสูการแกไข ปรับปรุง วางแผนปองกัน หรือหาก                    
มีเหตุเกิดขึ้นจะดำเนินการแกไขไดโดยไมเกิดความเสียหายหรือเกิดความเสียหายอยางนอยที่สุด                  
ดังนั้น การกำหนดแนวทางการดำเนินงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางมีขั้นตอน โดยระบุไวเปนลำดับ               
ตั้งแตเริ่มตนจนแลวเสร็จ จึงมีความสำคัญท่ีจะทำใหการดำเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมาย                
ลดขั้นตอนการปฏิบัตงิานที่เกินความจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และเปนมาตรฐานเดียวกัน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงแนวทางการดำเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน  

 
 

 
1 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 55. 
2 คณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ. ความมุงหมายและคำอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช ๒๕๖๐; สืบคนเมื่อ 3 กุมภาพันธ 2566.  
จาก https://cdc.parliament.go.th/draftconstitution2/ewt_dl_link.php?nid=1042&filename=index 

3 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสำนักงานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๖๐ ขอ 20. 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 2 

 

 

1.1 วัตถุประสงค 
1.1.1 เพ่ือใหการดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเปนการปฏิบัติตามขั้นตอน                    

การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองตอกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียนท่ีกำหนดไว
อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ  

1.1.2 เพ่ือใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานในสังกัด
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน 
ที่ไดรับจากชองทางตาง ๆ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันอยางบูรณาการ  

1.1.3 เพ่ือใชเปนหลักฐานแสดงวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดองคความรู                  
ใหแกผูปฏิบัติงานใหมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

1.1.4 เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชน ผู รับบริการ เข ามามีสวนรวมในการรับรู
กระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียน ตลอดจนเปนชองทาง                    
แสดงขอคิดเห็น เสนอแนะ รองเรียน หรือแจงเบาะแส  

1.2 ขอบเขต 
  คูมื อการดำเนินงานเรื่องรองเรียน  และการปฏิบัติ งานเรื่องรองเรียนการทุจริต                         
และประพฤติมิชอบ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี ครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนตาง ๆ 
การตอบกลับผูรองเรียน ตลอดจนขั้นตอนรายงานผลการจัดการเรื่องรองเรียนตอผูบริหาร 

1.3 คำจำกัดความ 
  หนวยงาน หมายถึง โรงพยาบาล สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพตำบล และกลุมงาน ในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 

ผูบริหาร หมายถึง ผูซึ่งมีอำนาจลงนามหรือส่ังการในขั้นตอนตาง ๆ เพ่ือใหเรื่องรองเรียน 
ไดรับการแกไข เปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องเรียนใหเกิดประโยชนสูงสุด  

เจาหนาท่ี หมายถึง ผูซึ่งมีอำนาจหนาท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 

ผูรองเรียน หมายถึง ประชาชน ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีติดตอกับหนวยงาน               
ผูซึ่ งไดรับความเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ หรือจำเปนตองใหหนวยงานชวยเหลือ                    
หรือพบเห็นการกระทำอันมิชอบดวยกฎหมาย ใชสิทธิย่ืนเรื่องรองเรียนผานชองทางตาง ๆ ที่สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรีกำหนดเพ่ือใหพิจารณาดำเนินการ  

ผูรับเรื่องรองเรียน หมายถึง เจาหนาท่ีของหนวยงานในสังกัดสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดสิงหบุรี ที่มีอำนาจหนาที่ดำเนินการจัดการและแกไขเรื่องรองเรียน 

เรื่องรองเรียน หมายถึง ประเด็นความเดือดรอนเสียหาย หรือพบเห็นการกระทำ                             
อันมิชอบดวยกฎหมายอันเกิดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน เชน การประพฤติมิชอบ
ตามประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน การแสวงหาประโยชนที่มิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย 
หรือไมไดรับบริการตามสิทธิที่กำหนด ไมไดรับความเปนธรรมจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่               
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจาง หรือการบรรจุแตงตั้ง              



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ทุจริต 3

4 หมายถึง แสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเอง                
หรือผูอื่น 

ทุจริตตอหนาที่45 หมายถึง ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาที่ 
หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในพฤติการณท่ีอาจทำใหผูอื่นเชื่อวามีตำแหนงหรือหนาที่               
ทั้งที่ตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาที่นั้น หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่ ท้ังนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชน  
ที่มิควรไดโดยชอบสำหรับตนเองหรือผูอื่น หรือกระทำการอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
หรือความผิดตอตำแหนงหนาที่ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

ประพฤติมิชอบ 5

6 หมายถึง การกระทำที่ไมใชทุจริตตอหนาท่ี แตเปนการปฏิบัติ                    
หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดโดยอาศัยเหตุท่ีมีตำแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ คำส่ัง หรือมติของคณะรัฐมนตรี ที่มุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงิน 
หรือทรัพยสินของแผนดิน 

1.4 ชองทางการรองเรียน 
  1.4.1 รองเรียนดวยตนเอง ณ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
  1.4.2 รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น ณ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
  1.4.3 รองเรียนผานทางไปรษณีย เลขที่ 44 หมูที่ 4 ถนนสิงหบุร-ีสุพรรณบรุี ตำบลตนโพธิ์ 
อำเภอเมือง จังหวัดสิงหบุรี 16000 

1.4.4 รองเรียนผานทางโทรศัพทสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี หมายเลขโทรศัพท 
0-3681-3493 หรือ 0-3681-3503 

1.4.5 รองเรียนผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
singburihealth@moph.go.th 

1.4.6 รองเรียนผานไปรษณียอิ เล็กทรอนิกสกลุมกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุข                 
จังหวัดสิงหบุรี lawsing17@gmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

4
 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1.  

5
 พระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญ วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา 4. 

6
 พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลอาญาคดทีจุริตและประพฤติมิชอบ พ.ศ. ๒๕๕๙ มาตรา 3. 
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1.5 ประเภทเรื่องรองเรียน 
  1.5.1 เรื่องรองเรียนทั่วไป 
  1) รองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ที่อยูในภารกิจ       
ความรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐนั้น ๆ ขอไมพึงพอใจดานการใหบริการ ตองการใหผูใหบริการ
ปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงาน เชน ความไมสะดวกในการรับบริการ ความลาชา ขอผิดพลาด                       
ในการใหบริการ การเลือกปฏิบัติกับผูรับบริการ การดูแลตอนรับ การควบคุมอารมณของผูปฏิบัติงาน           
ใชพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม หรือใชวาจาไมสุภาพ 
           2) รองเรียนเกี่ยวกับกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของสำนักงานสาธารณสุข                  
จังหวัดสิงหบุรี เชน พระราชบญัญัติยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ 
การสาธารณสุข พ.ศ. ๒๕๓๕ พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห งชาติ  พ.ศ . 2545 พระราชบัญญั ติควบคุม เครื่ องดื่ มแอลกอฮอล  พ.ศ . ๒๕๕๑ 
พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. ๒๕๕8 พระราชบัญญัติ 
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัตคิวบคุมการสงเสริมการตลาดอาหารสำหรับ
ทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติควบคุมผลิตภัณฑยาสูบ พ.ศ. ๒๕๖๐ พระราชบัญญัติ  
ใหใชประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ. 2564  
  1.5.2 เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                    1) รองเรียนเจาหนาท่ีของรัฐกระทำการทุจริต เจาหนาท่ีของรัฐปฏิบัติ                      
หรือละเวนการปฏิบัติอยางใดในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติอยางใด                      
ในพฤติการณ ท่ีอาจทำใหผูอื่นเชื่อวามีตำแหนงหรือหนาท่ีทั้งที่ตนมิไดมีตำแหนงหรือหนาท่ีนั้น                     
หรือใชอำนาจในตำแหนงหรือหนาที่ ทั้งนี้ เพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบสำหรับตนเอง                
หรือผูอื่น หรือกระทำการอันเปนความผิดตอตำแหนงหนาที่ราชการ หรือความผิดตอตำแหนงหนาที่                                
ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 
   2) รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หน าที่ โดยมิ ชอบ  รอ งเรี ยน กล าวห าว า เจ าห น าที่ ข อ งรั ฐ ใน สั งกั ด สำนั ก งาน สาธารณ สุข                   
จังหวัดสิงหบุรี กระทำการแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสำหรับตนเองหรือผูอื่น 
รวมถึงการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดในตำแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอำนาจในตำแหนง   
หรือหนาที่อันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำส่ัง อยางใดอยางหนึ่ง ซึ่งมุงหมาย                     
จะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงิน หรือทรัพยสินของหนวยงาน ไมวาการปฏิบัติ                   
หรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายรวมถึงการประมาทเลินเลอ              
อยางรายแรงในหนาที่ดังกลาวดวย 
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บทท่ี 2 
 

บทบาทหนาท่ีและหลกัเกณฑการรับเรือ่งรองเรียน 
 
  อำนาจหนาที่ หมายถึงทั้งอำนาจหนาท่ีปะปนกนัอยู คือ เมื่อมีอำนาจแลวก็มีหนาที่ดวย6

7 
ซึ่งการกระทำของเจาหนาที่ของรัฐภายในขอบเขตอำนาจหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ปฏิบัติหนาที่
ราชการใหเปนไปตามกฎหมาย ใหความเปนธรรม และใหการสงเคราะหแกประชาชนเกี่ยวกับหนาท่ีของตน 
ถือเปนพ้ืนฐานท่ีควรยึดถือปฏิบัติ โดยการดำเนินงานตามอำนาจหนาที่นั้น ตองคำนึงถึงบทบาทหนาท่ี
และหลักเกณฑท่ีกำหนดไวเพ่ือใชวินิจฉัยและปฏิบัติตามดวย 

2.1 บทบาทหนาท่ี 
  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี กำหนดบทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบการจัดการ             
เรื่องรองเรียนโดยจำแนกเปน 2 ประเภท ไดแก 
  2.1.1 ผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
คือ กลุมกฎหมาย มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
   1) เปนศูนยกลางรับเรื่องรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี  

2) ประสานงานและพิจารณามอบเรื่องรองเรียนใหหนวยงานที่เกี่ยวของ 
       3) จัดทำสถิติขอมูลรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวดัสิงหบุร ี
       4) สรุปผลการดำเนิ น งาน เรื่ อ งรอ งเรียนของทุ กก ลุ ม งานและเสนอ                
นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรีทราบ ปละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
  2.1.2 ผูรับผิดชอบการจัดการเรื่องรองเรียนของกลุมงานในสำนักงานสาธารณสุข                
จังหวัดสิงหบุรี ซึ่งมีกฎหมายเฉพาะที่อยูในความรับผิดชอบของทุกกลุมงาน มีบทบาทหนาที่ดังนี้ 
   1) ลงทะเบียนรับเรื่องรองเรียนตามพระราชบญัญัติท่ีอยูในอำนาจหนาที่ 

2) ดำเนินการจัดการและแกไขเรื่องรองเรียนตามอำนาจหนาท่ี โดยพิจารณา 
ตามหลักเกณฑที่กฎหมายกำหนด ตั้งแตกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง จัดการเรื่องรองเรียน              
ตอบกลับผูรองเรียน และรายงานผล 

3) จัดทำสถิติขอมูลเรื่องรองเรียนของกลุมงาน 
4) สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนและจัดสงขอมูลใหกลุมกฎหมาย 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี ปละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
 
 
 
 

 
7 สืบคนเมื่อ 31 มกราคม 2566. จาก http://web.krisdika.go.th/acknowledgeDetail.jsp?code=16  
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2.2 หลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน 
  หลักเกณฑ คือ หลักที่กำหนดไวเพ่ือใชวินิจฉัยและปฏิบัติตาม 7

8 การดำเนินงานตาง ๆ              
จึงจำเปนตองมีหลักเกณฑเพ่ือใชปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการรับเรื่องรองเรียน เนื่องจากการรับ                  
เรื่องรองเรียนและจัดการเรื่องรองเรียนใหไดรับการปรับปรุง แกไข ตามอำนาจหนาท่ีสงผลใหเกิด
ประโยชนตอประชาชนและหนวยงาน แตอาจเปนชองทางใหผูมีเจตนาไมโปรงใสกล่ันแกลงบุคคลอื่นได                     
ดังนั้น สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี จึงกำหนดหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ดังนี ้
  1. ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  

1) วัน เดือน ป  
2) ชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ที่สามารถติดตอ            

ผูรองเรียนได 
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียนปรากฏอยางชัดเจนวา             

ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายและตองการใหแกไขดำเนินการอยางไร หรือการรองเรียนเกี่ยวกับ               
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ มีความชัดแจงเพียงพอ              
ท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได 

4) ระบพุยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุ (ถามี) 
   5) เรื่องรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือกล่ันแกลง                 
ใหผูอื่นเสียหาย หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเสียหาย 
   6) เรื่องรองเรียนไมมีการลงชื่อผูรองเรียน (บัตรสนเทห จดหมายฟองหรือ
กลาวโทษผูอื่นโดยไมลงชื่อหรือไมลงชื่อจริงของผู เขียน) ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน                 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลักฐานชัดเจนเทานั้น โดยระบุใหเห็นถึงพยานหลักฐาน            
ที่เกี่ยวของในเรื่องที่รองเรียนมาใหชัดเจน ซึ่งอาจเปนพยานบุคคล พยานเอกสาร หรือพยานวัตถุ วัน เวลา 
และสถานที่ ที่ปรากฏขอเท็จจริง พรอมกับแนบเอกสารพยานหลักฐานที่เกี่ยวของมาดวย (ถามี)                 
ซึ่งเพียงพอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวนขอเท็จจริงตอไปได 
   7) เรื่องรองเรียนท่ีมีขอมูลไมชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน 
สอบสวนได หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง ใหยุติเรื่อง        

2. ตองไมเปนเรื่องรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้  
1) เรื่องรองเรียนไมมีการลงชื่อผูรองเรียน (บัตรสนเทห จดหมายฟองหรือ

กลาวโทษผูอื่นโดยไมลงชื่อหรือไมลงชื่อจริงของผูเขียน) เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียด                
ตามขอ 1. 6) จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 

2) เรื่องรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมี               
คำพิพากษาหรือคำส่ังท่ีสุดแลว  

3) เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับสถาบันพระมหากษัตริย  
4) เรื่องรองเรียนที่เกี่ยวของกับนโยบายของรัฐบาล 
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5) เรื่องรองเรียนท่ีองคกรอิสระไดดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย                
และไดมีขอสรุปผลการพิจารณาเปน ท่ี เรียบรอยแลว เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกัน                      
และปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ป.ป.ง.) 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยู ในดุลยพินิจของผูบริหาร                    
วาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
  อนึ่ง การรองเรียนท่ีมีขอมูลไมชัดเจน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได                  
ที่ตองยุติ เรื่องนั้น กรณีติดตอผูรองเรียนไดใหแจงผลดำเนินการให ผูรองเรียนทราบถึงเหตุผล                     
และเก็บเปนขอมูล กรณีการรองเรียนที่เกิดจากความเขาใจผิดของผูรองเรียน หรือเปนเรื่องรองเรียน             
ที่เจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียนสามารถชี้แจง ใหขอมูล หรือไกลเกล่ียจนเปนที่ยุติ หนวยงานที่เกี่ยวของ
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือปรับปรุงแกไขตอไป หากเปนการเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ                      
การปฏิบัติ ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด ซึ่ งมิ ใชการรองเรียน                        
หากมีขอมูลและสาระตามสมควร พิจารณาดำเนินการตามอำนาจหนาท่ีใหลุลวงไป 
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บทท่ี 3 
 

การดำเนินการจัดการเรือ่งรองเรยีน 
 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 เปนหมวดเกี่ยวกับ
หนาที่ของรัฐ กำหนดให “รัฐมีหนาท่ีตอประชาชน” เพ่ือใหรัฐตองดำเนินการในเรื่องที่กำหนด                  
ใหแกประชาชน “ทุกคน” หรือ “ทุกชุมชน” เปนการทั่วไป หรืออาจกลาวไดวา รัฐมีหนาท่ีทำให                
สิทธิเปนจริง หากรัฐหรือหนวยงานของรัฐไมทำหนาที่ตามที่บัญญัติไวแลว ประชาชนและชุมชน                 
สามารถติดตาม เรงรัด หรือฟองรองหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของ เพ่ือจัดใหประชาชนหรือชุมชน               
ไดรับประโยชนนั้นได89  
  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖      
มีเจตนารมณใหการปฏิบัติงานของสวนราชการตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการ                     
แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยหมวด 7 กำหนดแนวทางที่เกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชนในการปฏิบัติราชการท่ีเกี่ยวของกับการบริการประชาชน
หรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน               
แตละงาน  และประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป  โดยให เปนหนาที่                
ของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองตรวจสอบใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 9

10                      
ในกรณีที่สวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นท่ีจะตอง                
ตอบคําถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาที่กำหนดไว 1011               
ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ  
อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่          
ของสวนราชการนั้นพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป และในกรณีท่ีมีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้น 
ทราบผลการดำเนินการดวย11

12  
การดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียน กำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลา              

แลวเสร็จของงาน เพ่ือใหการปฏิบัติงานกระทำดวยความคำนึงถึงสิทธิของประชาชนตามรัฐธรรมนูญ             
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และมีวิธีการดำเนินงานตามหลักการแหงพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยในบทนี้จำแนกการดำเนินการ
จัดการเรื่องรองเรียน 2 ลักษณะ ดังตอไปนี้ 

1. การจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไป 
2. การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
  9 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 51. 

10 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา 37.  
11 แหลงเดิม. มาตรา 38. 
12 แหลงเดิม. มาตรา 41. 
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3.1 การจัดการเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
  การจัดการเรื่องรองเรียนทั่วไปที่มิใชเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ              
ดำเนินงานตามพระราชบัญญัติที่อยูในอำนาจหนาที่ โดยผูรับผิดชอบของกลุมงานในสำนักงานสาธารณสุข 
จังหวดัสิงหบุรี มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 
  1. รับเรื่องจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
และจากสวนราชการอื่นเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอำนาจหนาท่ี 
  2. ลงทะเบียนรับเรื่อง 
  3. ตรวจสอบเรื่องวาเขาหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนหรือไม 
      3.1 กรณีไมเขาหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ใหยุติเรื่องโดยเสนอนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี และดำเนินการตามขอ 8 ถึง ขอ 10 ตอไป 
      3.2 กรณีเขาหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ดำเนินการตามขอ 4 ถึง ขอ 10 ตอไป  

4. ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
5. รายงานความกาวหนาใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตวันรับเรื่อง                  

กรณีผูรองเรียน แจงชื่อ-สกุล ที่อยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอ             
ผูรองเรียนได เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 38 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ            
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

6. จัดการเรื่องรองเรียนตามอำนาจหนาท่ี โดยพิจารณาตามหลักเกณฑ ระเบียบ 
ขั้นตอนที่กฎหมายเฉพาะเรื่องนั้น ๆ กำหนดไว 
  7. สรุปขอเท็จจริงและรายงานผลการดำเนินงานเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี  

8. แจงผลการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบ 
  9. จัดทำสถิติขอมูลเรื่องรองเรียนของกลุมงาน 
  10. สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนและจัดสงขอมูลใหกลุมกฎหมาย สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี ปละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
  การจัดการเรื่องรองเรียนตองดำเนินงานใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันรับเรื่อง  
หรือภายในระยะเวลาที่กฎหมายเฉพาะเรื่องนั้น ๆ กำหนด 
  กรณีมีเหตุผลและความจำเปนไมอาจดำเนินงานใหแลวเสร็จไดภายใน 30 วัน                     
นับแตวันรับเรื่อง และไมมีกฎหมายเฉพาะเรื่องนั้น ๆ กำหนดระยะเวลาไว สามารถขอขยายระยะเวลา
ตอผูบริหารไดตามความจำเปน 
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ผังขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเรือ่งรองเรียนท่ัวไป 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
  
  
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
  
 
หมายเหต ุ 1. ดำเนินงานใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันรบัเรือ่ง หรือภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ กำหนด 
              2. สรุปผลการดำเนินงานและจัดสงขอมูลใหกลุมกฎหมาย สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี                
ปละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 

ผูรองเรียน 

ผูรับผดิชอบตามพระราชบัญญัต ิ
ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ี ลงทะเบียนรบัเรื่อง 

ตรวจสอบเรื่อง 
เขาหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรยีนหรอืไม 

ไมเขาหลักเกณฑ เขาหลักเกณฑ 

ยุติเรื่อง 
 ในกรณีติดตอผูรองเรียนได

แจงผลใหผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน  
นับแตวันรับเรื่อง  

 จัดทำสถิติขอมูลของกลุมงาน 

ตรวจสอบขอเท็จจริง 

จัดการเรื่องรองเรยีน            
ตามอำนาจหนาท่ี 

สรุปขอเท็จจริง และรายงาน               
ผลการดำเนินงานเสนอ นพ.สสจ. 

แจงผลการดำเนินงานใหผูรองเรยีนทราบ 

จัดทำสถิตขิอมูลของกลุมงาน 
 

รายงาน
ความกาวหนา            

ใหผูรองเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน               

นับแตวันรับเรื่อง 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 11 

 

 

3.2 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินงานโดยกลุมกฎหมาย
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี มีขั้นตอนการปฏิบัตงิาน ดังตอไปนี้ 
  1. รับเรื่องจากชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
และจากสวนราชการอื่นเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ 
  2. ลงทะเบียนรับเรื่อง 
  3. ตรวจสอบเรื่องวาเขาหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนหรือไม 
      3.1 กรณีไมเขาหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ใหยุติเรื่องโดยเสนอนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี และดำเนินการตามขอ 8 ถึง ขอ 11 ตอไป 
      3.2 กรณีเขาหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียน ดำเนินการตามขอ 4 ถึง ขอ 11 ตอไป  
  4. วิเคราะหเรื่องรองเรียนโดยพิจารณาตามหลักเกณฑ ระเบียบ ขั้นตอนที่กฎหมาย
เฉพาะเรื่องนั้น ๆ กำหนดไว และสรุปความเห็นเปนหนังสือเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
พิจารณาส่ังการ 
  5. ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง  
  6. รายงานความกาวหนาให ผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแตวันรับเรื่อง                   
กรณีผูรองเรียน แจงชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถติดตอ               
ผูรองเรียนได เพ่ือใหเปนไปตามมาตรา 38 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ                
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
  7. จัดการเรื่องรองเรียนตามขอส่ังการของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี                 
โดยปฏิบัติตามขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาท่ีกฎหมายเฉพาะเรื่องนั้น ๆ กำหนด 
  8. สรุปขอเท็จจริงและรายงานผลการดำเนินงานเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวดัสิงหบุรี  
  9. แจงผลการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบ 
  10. จัดทำสถิติขอมูลเรื่องรองเรียนของกลุมงาน 
  11. สรุปผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียนและเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี                 
ปละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน) 
  การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองดำเนินงานใหแลวเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายเฉพาะเรื่องนั้น ๆ กำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 12 

 

 

ผงัขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
  
 
  
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 
หมายเหตุ  1. ดำเนินงานใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายเฉพาะเรื่องนั้น ๆ กำหนด 
              2. สรุปผลการดำเนินงานและเสนอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี ปละ 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน) 

ผูรองเรียน 

กลุมกฎหมายลงทะเบียนรับเรื่อง 

ตรวจสอบเรื่อง 
เขาหลักเกณฑการรับเรื่องรองเรียนหรือไม 

ไมเขาหลักเกณฑ 

ยุตเิรื่อง 
 ใน ก รณี ติ ด ต อ ผู ร อ ง เรี ยน ได               

แ จ ง ผ ล ให ผู ร อ ง เรี ย น ท ร า บ    
ภายใน 15 วัน นับแตวันรับเรื่อง  

 จดัทำสถิติขอมูลของกลุมงาน 

เขาหลักเกณฑ 

วิเคราะหเรื่อง สรุปความเห็น  
เสนอ นพ.สสจ. ส่ังการ 

ตรวจสอบขอเท็จจรงิ 

จัดการเรือ่งรองเรยีน            
ตามขอส่ังการของ นพ.สสจ. 

(ปฏิบัติตามข้ันตอน วิธีการ                
และระยะเวลาท่ีกฎหมาย             
เฉพาะเรื่องน้ัน ๆ กำหนด) 

สรุปขอเท็จจริง และรายงาน               
ผลการดำเนินงานเสนอ นพ.สสจ. 

แจงผลการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบ จัดทำสถิตขิอมูลของกลุมงาน 
 

รายงาน
ความกาวหนา            

ใหผูรองเรียนทราบ 
ภายใน 15 วัน               

นับแตวันรับเรื่อง 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 13 

 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 14 

 

 

แบบคำรองเรียน 

เขียนท่ี สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
      วันท่ี...........เดือน..........................พ.ศ.................. 

เรื่อง ......................................................................................................................................................................................                                                                                                                       
เรียน นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดสงิหบุรี  

 ขาพเจา.....................................................................................................  ประสงคปกปดชื่อ อาย.ุ...............ป    
ท่ีอยูเลขท่ี.................................. หมูท่ี................ ซอย...................................... ถนน............................................................... 
ตำบล/แขวง........................................ อำเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด..................................... 
รหสัไปรษณีย..................... หมายเลขโทรศัพท..................................................... อาชีพ....................................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน เพ่ือใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรีพิจารณาดำเนินการชวยเหลือ                          
และแกไขปญหา โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี ้
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
สิ่งท่ีตองการใหแกไข............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

1)……………………………………………………………………………………………..….……จำนวน........................ชุด 
2)………………………………………………………………………………………………………จำนวน.........................ชุด
3)……………………………………………………………………………………………...………จำนวน.........................ชุด  

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียนขางตนเปนความจริง และยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพงและทางอาญา 
หากจะพึงมี 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

           ลงชื่อ....................................................................ผูรองเรียน 
                     (..................................................................) 

           ลงชื่อ....................................................................ผูรับเรื่อง 
                            (..................................................................) 

                   วันท่ี............เดือน.........................พ.ศ..................  
                    เวลา....................................... 

ดวยตนเอง 

ตัวอยาง 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 15 

 

 

แบบคำรองเรียน 

เขียนท่ี สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 
วันท่ี...........เดือน..........................พ.ศ.................. 

เรื่อง ......................................................................................................................................................................................                                                                                                                       
เรียน นายแพทยสาธารณสขุจังหวัดสงิหบุรี  

 ขาพเจา.....................................................................................................  ประสงคปกปดชื่อ อาย.ุ...............ป    
ท่ีอยูเลขท่ี.................................. หมูท่ี................ ซอย...................................... ถนน............................................................... 
ตำบล/แขวง........................................ อำเภอ/เขต.......................................................... จังหวัด..................................... 
รหัสไปรษณีย...................... หมายเลขโทรศัพท..................................................... อาชีพ...................................................... 

มีความประสงคขอรองเรียน เพ่ือใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรีพิจารณาดำเนินการชวยเหลือ                          
และแกไขปญหา โดยมีพฤติการณแหงการกระทำ รวมท้ังวันเวลาและสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี ้
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
สิ่งท่ีตองการใหแกไข............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
โดยขออาง................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................เปนพยานหลักฐานประกอบ 

 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองเรียนขางตนเปนความจริง และยินดีรับผิดชอบท้ังทางแพงและทางอาญา 
หากจะพึงมี 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 

             ลงชื่อ....................................................................ผูรบัเรื่อง 
                              (..................................................................) 

                    วันท่ี............เดือน.........................พ.ศ..................  
                                                                       เวลา....................................... 
 

โทรศัพท 

ตัวอยาง 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 16 

 

 

 

 

ท่ี สห 0033.xxx/           สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 

             ถนนสิงหบุรี-สุพรรณบุรี สห 16000 

           วันท่ี...........เดือน..........................พ.ศ.................. 

เรื่อง  รายงานความกาวหนาการดำเนนิงานเรื่องรองเรียน   

เรียน  ………….ชื่อผูรองเรียน………………………………………. 

อางถึง ......................................................................................................................................................................................... 

  ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี โดยกลุมงาน...................................................................... 
ไดรับเรื่องรองเรียนจากทานตามท่ีทานไดรองเรียนไวเม่ือวันท่ี...........................................................................................
กรณี............................................................................................................................................................................... นั้น 

  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี โดยกลุมงาน...................................................................               
ขอแจงวาเรื่องท่ีทานไดรองเรียนนั้นอยูระหวางการประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ/ตรวจสอบขอเท็จจริง/                    
จัดการแกไขปญหารองเรียน/อ่ืน ๆ (ระบุ)..................................................................หากไดผลเปนประการใด 
จะแจงใหทานทราบตอไป  

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

                                             ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

 

 

 

 
กลุมงาน......................................                     
โทร. 0 3681 3503 ตอ xxx  
โทรสาร 0 3681 3502  
 

 

ลับ 

ลับ 

ตัวอยาง 



 

  
คูมือการดำเนินงานเร่ืองรองเรียน และการปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 17 

 

 

 

 

 
ท่ี สห 0033.xxx/           สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 

             ถนนสิงหบุรี-สุพรรณบุรี สห 16000 

         วันท่ี...........เดือน..........................พ.ศ.................. 

เรื่อง  แจงผลการดำเนินงานเรื่องรองเรียน   

เรียน  ……………ชื่อผูรองเรียน………………………………………. 

อางถึง ......................................................................................................................................................................................... 

สิ่งท่ีสงมาดวย ..................................................................................................................................................  จำนวน 1 ชุด   

   ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี โดยกลุมงาน...................................................................... 
ไดรับเรื่องรองเรียนจากทานตามท่ีทานไดรองเรียนไวเม่ือวันท่ี...........................................................................................
กรณี............................................................................................................................................................................... นั้น 

  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี โดยกลุมงาน......................................................................               
ไดตรวจสอบขอเท็จจริงและจัดการในประเด็นท่ีทานไดรองเรียน ปรากฏขอเท็จจริงและผลการดำเนินงาน                     
สรุปไดวา..................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ รายละเอียดตามสิ่งท่ีสงมาดวย 

  ท้ังนี ้หากทานไมเห็นดวยประการใด สามารถแจงคัดคานพรอมพยานหลักฐานประกอบเพ่ิมเติมได 

จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

                                             ขอแสดงความนับถือ 

 

 

 

 
กลุมงาน......................................                     
โทร. 0 3681 3503 ตอ xxx 
โทรสาร 0 3681 3502  
 
               

ลับ 

ลับ 

ตัวอยาง 



ลําดับ วัน เดือน ป เรื่องรองเรียน หมายเหตุ

ที่รับเรื่อง หนวยงาน ดวยตนเอง โทรศัพท อีเมล อื่นๆ แลวเสร็จ ระหวาง

(ระบุ) ( / ) ( / ) ( / ) (ระบุ) ระบุระยะเวลา (วัน) ดําเนินการ ( / )

-

แบบรายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน

ปงบประมาณ 25xx

    กลุมงาน.............................................................

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน สถานะ

รวม

คูมือการดําเนินงานเรื่องรองเรียน และการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสิงหบุรี 18



                

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

สำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดสงิหบรุี 


	กม

